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Ni connues, ni reconnues, les travailleuses sociales de 'aide et
de 'accompagnement a domicile représentent pourtant un mail-
lon primordial en terme de prévention, de protection et d’éman-
cipation pour les familles traversant des difficultés. Quasiment
exclusivement féminine, la profession de technicienne de I’in-
tervention sociale et familiale traverse une crise des vocations
malgré des atouts qui pourraient en faire un métier d’avenir.

OUVENT aprés un accouchement, si

Je vois une maman épuisée et dépassée
et estime qu'elle a besoin d’'un coup de
main au quotidien dans le cadre de la

prise en charge globale, je demande l'accompagnement
d’une technicienne de l'intervention sociale et familiale
(TISF), explique Dorothée Barbier, éducatrice spécia-
lisée en centre maternel et en centre d’hébergement
et de réinsertion sociale. Senvoie une demande ¢& Ior-
ganisme d’aide & domicile de mon secteur avec qui jal
Uhabitude de travailler. Aprés avoir évalué précisément
les besoins de la famille, il se charge de monter le dos-
sier de prise en charge par la caisse d’'allocations fami-
liales. La TISF vient une a trois fois par semaine pour
soulager des tdches quotidiennes et faire du soutien
a la parentalité. Ce partenariat fonctionne bien et me
permet de me consacrer a d’autres problématiques. »
Maillen essentiel du maintien 4 domicile et de la
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prévention au placement, les TISF partagent, ponc-
tuellement ou durablement, le quotidien de familles
confrontées a des difficultés: épuisement parental,
problémes d'insertion sociale et/ou professionnelle,
violence intrafamiliale, maladie, handicap... Leurs
interventions peuvent étre prescrites dans le cadre de
I'aide sociale a I'enfance, de la protection maternelle
et infantile ou de la branche famille de la caisse des
allocations familiales. Ce renfort vise a favoriser un
équilibre familial dans le domaine de la vie courante,
des aspects éducatifs ou des dynamiques d’insertion.

L'emploi du féminin s’impose souvent dans les
métiers du social, plus encore pour ces professionnelles.
Dans les associations d’aide & domicile, 98 % des TISF
sont des femmes. Dans les années 40, alors appelées
travailleuses familiales, ce sont des féministes qui
se sont emparées de cette forme d’accompagnement
basée sur le « vivre avec », « faire avec ». « Le recrute-



ment des premieres générations de travailleuses fami-
liales et d'aides familiales rurales se fait sur une base
militante, dans les viviers des Jeunesse ouvriere chré-
tienne féminine et Jeunesse agricole chrétienne fémi-
nine notamment, observe Bruno Duriez, sociologue
spécialiste de Ihistoire de cette profession (1), Ces tra-
vailleuses familiales pronent une action éducative qui
passe non par le discours mais par | ‘exemple de Uaction
menée. Il sagit d'étre comme les femmes du peuple, ce
que ne sont pas les assistantes sociales. »

Expertes du quotidien

Elles acquiérent le statut de travailleuses sociales
en 1974. En 1999, les travailleuses familiales devien-
nent techniciennes de l'intervention sociale et fami-
liale avec une formation de deux ans, contre huit
mois auparavant. Malgré cette professionnalisa-
tion, ces expertes du quotidien continuent de souf-
frir d'un déficit d'image et de reconnaissance. Métier
de femme exercé dans la sphere domestique en s’ap-
puyant sur les taches ménageres, il cumule les attri-
buts de Iinvisibilité. De plus, en soulageant les méres
isolées, il facilite leur émancipation: retour au tra-
vail, formation, loisirs... pas la priorité d’une société
enracinée dans le patriarcat. Suite 4 13 publication

en septembre 2020 du rapport « Les 1000 premiers
jours », conduit par le neuropsychiatre Boris Cyrul-
nik, le secrétaire d’Etat en charge de 'Enfance et
des Familles, Adrien Taquet, souligne quand méme
le réle crucial des TISF dans Paccompagnement de
cette période décisive pour rompre le cercle vicieux
des inégalités sociales.

"Déja en décembre 1975, leur intervention dans le
cadre de I'aide sociale & l'enfance faisait débat & I'As-
semblée nationale. « Les difficultés que rencontrent
la profession et les organismes publics ou Dprivés qui
les utilisent ont atteint un point au-delq duquel leur

existence pourrait étre mise en question si des mesures )

n'étaient pas prises trés rapidement », estime le député
Etienne Pinte Rapporteur du projet de loi sur les tra-
vailleuses familiales, il déplore alors que le finance-
ment des interventions « soit laissé ¢ la discrétion des
organismes sociaux qui prennent en charge les services
rendus » A Tépoque, il alerte sur I'« insuffisance notoire
de personnel (...) 6300 travailleuses familiales, alors
qu'il en faudrait 22 000 pour répondre aux besoins
des familles ». Prés de cinquante ans plus tard, le
nombre de TISF a légérement diminué, elles conti-
nuent d’étre percues comme des femmes de ména;ge
dont la rémunération — 1750 euros brut en début de
carriere — dépasse de peu le SMIC.
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« Les gens pensent que les métiers de l'aide & domi-
cile ne nécessitent pas de formation parce que tout le
monde sait faire le ménage, alors qu'on ne sinvente
pas TISF du jour au lendemain, souligne Emeline
Arnoux, directrice de I'association d’aide & domicile
AAFP & Marseille et Avignon. Tout le monde ne sait
pas aider un parent carentiel, se positionner vis-G-
vis d’'une famille qui vit un conflit ou un deuil, ces
compétences se travaillent, se développent, c’est trés
fin. Les TISF jouent un réle complémentaire & Uac-
compagnement proposé par des éducateurs ou des
assistants de service social. Lorsqu’un "trdvailleur

CoM?éteyceS...

(NIVEAU IV)

Pas de niveau d’étude requis

Epreuve écrite d’admissibilité (sauf si dipldme de niveau 1V)
Epreuve orale d’admission

Durée 18 a 24 mois: selon le mode d’accés

950 heures formation théorique

4 stages d’une durée cumulée de 1155h dont au moins un & domicile.

DF1: conduite du projet d’aide a la personne (270 heures)
DF2: communication professionnelle et travail en réseau (100 heures)
DF3: réalisation des actes de la vie quotidienne (150 heures)

DF4: transmission des savoirs et techniques nécessaires

a l'autonomie des personnes dans leur vie quotidienne (150 h)
DFs : contribution au développement de la dynamique
familiale (150 h)

DF6 : accompagnement social vers l'insertion (130 h)
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social vient vérifier une nécessité de placement suite
a un signalement, il est possible de montrer le meil-
leur de soi-méme pendant une ou deux heures. C'est
plus compliqué de tenir quatre heures deux fois par
semaine avec une TISF qui fait la vaisselle ou les lits
avec vous, donne le bain ou le biberon & votre enfant
pendant que vous vous occupez de son jumeau, aborde
les sujets sensibles quand elle va vous sentir préte.
Des relations de l'intime se nouent alors : les gens
se montrent beaucoup plus sincéres, cela permet de
repérer des situations de négligence ou de conflit dif-
ficiles a déceler sur des temps courts. »

Les couteaux suisses
du social

Accompagner un retour 4 domicile apres place-
ment, assurer le role de tiers dans une visite parentale
médiatisée, intervenir sur des questions d’hygiéne,
faire de 'aide aux devoirs, jouer, monter un dossier
administratif... La TISF est au travail social ce que
le généraliste est 4 la médecine. Elle doit posséder
un large éventail de connaissances pour pouvoir éva-
luer la situation et, si nécessaire, orienter vers des
spécialistes. La formation (voir encadré), dont le réfé-
rentiel date de 2006 et devrait étre réformé en 2022,
en fait des couteaux suisses du social en abordant la
cuisine, les vertus du jeu, Pautisme ou encore la créa-
tion de partenariats. « En réponse aux besoins des
employeurs, nous demandons beaucoup et toujours
plus & nos stagiaires pour qu’elles soient en capacité
de s’adapter aux réalités de terrain, explique Séve-
rine Iffly, directrice du centre de formation de 'union



nationale de services 4 la personne Admr, Nous adop-
tons en formation la posture que l'on voudrait qu'elles
aient avec les familles: empathie, autonomie, respect,
non jugement, valorisation des compétences et accom-
pagnement des faiblesses. Lobservation et linterpré-
tation de lexpression non verbale représentent des
compétences essentielles. En premiére ligne dans des
situations difficiles, elles voient, entendent, recoivent
tout. Elles percoivent des émotions toute la Journée,
donc on les prépare & savoir les accueillir, les gérer
et les traiter en équipe. »

Pénurie

Peu connu des prescripteurs de 'emploi et de I'in-
sertion, le métier attire peu et seules 384 diplomées
(niveau bac) arrivent chaque année sur le marché.
Faute de candidats, Séverine Iffly a méme da annuler
la promotion 2020. De plus, les nouvelles profession-
nelles ne privilégient pas forcément I'intervention a
domicile. « Les institutions, comme les maisons d’en-
fants & caracteére social, se rendent compte de la plus-
value de ce métier et offrent des conditions de travail
un peu plus confortables, constate Sarah Ferrandi,
chargée de projets enfance et parentalité 4 I'union
nationale de services a la personne Admr. Linter-
vention a domicile entraine des déplacements et des
horaires parfois trés contraignants. Cela suppose une
grande capacité d'adaptation et de flexibilité d’obser-
ver une multitude de situations sans savoir ¢ quoi s'at-
tendre & chaque fois qu'on pousse une porte. Généra-
lement, elles apprécient cette diversité mais cela peut
étre effrayant quand on sort de école. » Face & cette
pénurie, le secteur de ’'aide 2 domicile recrute des
« faisant fonction », détenteurs du diplome de moni-
teur-éducateur ou de conseiller en économie sociale
et familiale ou parfois des personnes sans diplome.
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Le développement du contrat professionnel semble
une piste prometteuse pour susciter des vocations
mais pour motiver de nouvelles recrues, les meilleures
ambassadrices restent les TISF elles-mémes. Le 11
février dernier, a 'occasion de la journée nationale
des services d’aide et d’accompagnement 4 domicile
des familles co-organisée par les quatre fédérations
associatives de 'aide & domicile, la table ronde inti-
tulée « TISF, un métier d’avenir » (2) a été conclue
par Bérangere Pitiot et Antoinette Frére. Toutes
deux TISF de I'association Aide aux meres et aux
personnes 4 Saint-Etienne, elles confirment la néces-
sité de s'adapter a la famille a 'instant T. « On peut
faire une intervention hygiéne corporelle et découvrir
une situation de violence conjugale : donc on change
de priorité et on contacte les associations spécialisées.
Cela demande beaucoup de gymnastique, une connais-
sance parfaite des partenaires sociaux du territoire
pour savoir ou et quand réorienter la famille. » Elles
revendiquent aussi une place particuliére aupres des
personnes qu’elles accompagnent. « Cela demande
énormément de respect. On entre chez les gens et on
n’est pas des super héros, on ne va pas tout changer
méme st les objectifs sont souvent élevés, on va tra-
vailler avec les parents et progresser petit a petit. On
laisse une trace professionnelle d’humanisme dans
les familles. » Ce travail de dentelle suppose patience
et abnégation, pas vraiment des qualités en phase
avec I'individualisme et le néolibéralisme, peut-étre
les valeurs porteuses d'un monde d’apres.

Myriam Léon

[1) Missions implicites de la famille dans Uaide familiale 3 domicile, dans
Louvrage collectif Les implicites de la politique familiale, 1999, Ed. Dunod.
(2] Disponible sur Youtube.

Toute lannée:
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Des familles monoparentales menacées de séparation,
en proie a des difficultés psychologigues, économiques
et sociales importantes, avec pour objectif de prévenir
le placement d'enfants, I'échec scolaire, les mauvais

traitements.

Pendant les vacances:

des séjours.

CAVAL - 11 chemin de
Tél.: 02 51 58 3571 « Fa

Séjour de rupture:

e-mail: caval-yeu@orange.fr www.caval-yeu.fr

Vacances familiales: accueil de familles éclatées, réunion
de familles dissociées avec un encadrement éducatif
important garantissant une prise en charge de qualité

Accueil de parents, de familles sur des séjours courts.
Situations de crise, violence intrafamiliale,

25.05 au 7.06.2021 + LIEN SOCIAL 1206 21




