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1 / Une Entreprise Associative moderne

Administrateurs et salariés font d’A DOM'AIDE 68 une Entreprise Associative dynamique et

entreprenante au service des familles et des enfants.

12 membres du Conseil d'Administration
décident des grandes orientations et prennent
les décisions. Ils se réunissent trés
régulierement, participent a de nombreuses
réunions tant au plan local que régional ou
national. lls contribuent au développement de
I'Entreprise Associative par leur bénévolat actif
(plus de 700h et plus 50 réunions). lls donnent
le cap et sont dans la réflexion permanente.

L'effectif moyen de I'équipe a été de 99 salariés
pour 83.93 équivalents temps plein (ETP).

Directeur Général
Olivier Herren

| - /

s Réunions mensuelles en bureau exécutif

s Conseil d’Administration trimestriel

% Groupes de travail et d’étude

s Démarches actives pour développer le
réseau

= Rencontres avec les élus locaux

w Assemblée générale et réunion
institutionnelle

% Relai fédéral au niveau Grand Est

% Présence nationale en lien avecla
fédération ADESSADOMICILE

Des bindmes de compétences avec le Directeur
ou comment utiliser au mieux les compétences
spécifiques ou professionnelles des
administrateurs :

== Bindme juridique

<+ Bindme projet

= Bindme comptable

= Bindme partenarial, réseau etc.

| Responsable Administratif |
Vincent Walter

Adjointe de Direction
Jessica Da Costa

L A . A
' ™ g ™\
Assistante de Direction Secrétaire de direction (siege) Secrétaire de Direction (antenne)
Virginie Piccinelli Vanessa REGNIER Sylvie Besseux
. vy A J

1

-
Responsables du Secteur sud
Myriam Gieder - Elodie Wilhelm
Gisele Haegeli - Nadia Gitta
o
|
i
Personnel de I'intervention
4 équipes TISF — AES-ED
\h

>

Responsables du Secteur Nord

Céline Muninger
Chéryl Elter
e
1
p
Personnel de I'Intervention
2 équipes TISF — AES-ED

p
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Notre objet : proposer dans le département du Haut-
Rhin des services d’aide a la famille nécessitant un
soutien dans le quotidien, & domicile ou a partir du sociales du département mené par le
domicile. Née du regroupement en 2010 de I'Entreprise
Associative « Aide Familiale @ Domicile du Haut-Rhin »

Agir dans le cadre des politiques

créée en 1945 et de « I'Aide et Intervention & Domicile »
créée en 1947, A DOM’AIDE 68 a commencé ses
activités en janvier 2011. En avril 2017, elle élargit ses

Conseil Départemental et la Caisse

activités dans tout le département en reprenant le d'Allocations Familiales du Haut Rhin

personnel et I'activité de I'Entreprise Associative AID68. via une convention tripartite unique et

le soutien de la MSA.

Apporter une prestation de qualité et qui corresponde au plus prés

aux besoins des familles et des enfants, ou détectés par les partenaires
sociaux.

Accompagner a domicile ou a partir du domicile les familles avec enfant(s), avec du personnel

qualifié, diplémé, expérimenté : 60 Techniciens de I'Intervention Sociale et Familiale (niveau V), 27
Accompagnants éducatifs et sociaux (AES ou ex AVS) (niveau V) et Employés d Domicile.

2 / Principaux événements de I’année

Promouvoir le secteur de I'Economie Sociale et

Solidaire (ESS); Faire reconnaitre et valoriser le secteur
. famille ; Etre force de proposition au niveau national;
Charte nationale . . : s
ay # Etudier les textes et lois en vigueur; Développer des
quallte projets; telles sont les missions de la Commission
- enfance- famille de la Fédération ADESSADOMICILE ;
SERVICES A LA PERSONNE o _ o ) _
réunissant 12 directeurs et présidents d’Entreprises

Associatives autour d’un référent fédéral ; la commission

Renouveler radhésion 3 la charte ) . )
est une instance active et promeut I'accompagnement de

nationale pour valoriser [image de qualité a domicile. Le directeur d’A DOM’AIDE 68 y siege

PEntreprise Associative par [F'adhésion depuis 2016 a raison de 4 ou 5 sessions par an a Paris.

depuis 2014 a la charte nationale;
rester en conformité avec les textes en

Vigueur; avoir un apergu général de nos INFORMATION COMPLEMENTAIRE : En 2020, la fédération
axes de progres. ADESSADOMICILE change de nom pour devenir ADEDOM.
V3 adédom
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Expérimenter un nouvel outil qualitatif : Pétoile

des familles. Cet outil a pour objectifs de rendre le
de
reconnaissant ses forces autant que ses difficultés ; il

bénéficiaire acteur son accompagnement en
s’agit de valoriser le chemin parcouru et de favoriser un
accompagnement cohérent, global en mettant 'accent
sur les capacités des personnes ; mais aussi fournir des
informations riches sur la situation initiale des
bénéficiaires et sur les résultats obtenus. L'étoile des
familles permet ainsi de collaborer avec la famille et de
prioriser les axes de travail ; elle motive les parents,
libére la parole et facilite la réflexion. Les comptes
rendus d’observation sont ainsi plus complets. 95% des
TISF du Haut Rhin et du Bas Rhin sont d’ores et déja
formé a I'outil fin 2019. Cet outil permet également de

valoriser [e travail réalisé par le personnel intervenant.
w
y &
Do\
[ 4
om’| \ide

Accompagner de maniére collective: sur

sollicitations de partenaires (Communauté de

Communes, Réseau d’Assistantes Maternelles), des
TISF interviennent sur diverses thématiques comme
« jeu de doigt, contes et comptines etc. » sur des
créneaux horaires adaptés, avec une durée d’une

heure. Ces actions mensuelles regroupent

généralement 20 a 25 personnes. Depuis 2 ans, une

action innovante et intergénérationnelle est

réalisée, associant enfants, parents et personnes

dgées. Ces actions démontrent le potentiel

professionnel des TISF.

Contribuer au développement par le CD68 du

suivi de l'activité commandée par le Conseil départemental. L'objectif était

d’avoir un outil fiable permettant le suivi fin de
commandé et le réalisé. En lien avec la chargée

secrétaire d’A DOM’AIDE 68 a été formée pour entrer les données chaque mois.
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Renouveler ia convention tripartite avec
2 que
convention exemplaire -Associations-CD68-CAF-

nos financeurs. Rappelons cette
datait de 2013. Elle fixait notamment un tarif
unique AVS ou TISF,

communs,

des outils techniques
une procédure institutionnelle et
financiére et organisait une instance technique
qui se réunissait régulierement pour échanger
sur l'activité terrain. Aprés de multiples réunions
en 2018 et 2019 pour réaliser le bilan de cette
premiére convention et élaborer la seconde a
partir de ce qui pouvait étre amélioré, la
convention Il qui régit ensemble de nos activités
a été signée conjointement par A DOM’AIDEGS, le
CD68, la CAF du Haut Rhin et 'ADMR (partie

AVS). Un exemple de partenariat exemplaire !

Conseil départemental
) S\

nouveau logiciel SOLIS de

Factivité entre l'alloué, le
de mission du CD68, une

Haut-Rhin

Le grand intérét de cet outil est que toutes les heures non réalisées peuvent en

temps réel étre réutilisées immédiatement par les partenaires sociaux ASE ou

Territoires de Solidarités. Gain de temps, réactivité partenariale, gestion fine des

heures, «rentabilité » des heures allouées permettent une optimisation de

I'activité et une meilleure gestion budgétaire.
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Elire : en mars 2019, A DOM’AIDE 68 a mis en place le Comité

Social Economique (CSE) conformément a la Loi (remplagant ainsi le
Comité d’Entreprise). Des élections ont eu lieu. 5 salariés titulaires et
5 salariés suppléants ont été élus démocratiquement dés le premier
tour. En lien avec la Direction, le CSE s’est progressivement mis en
place avec un réglement de fonctionnement, des réunions tous les
deux mois. Rappelons que le CSE « nouvelle formule » concentre I'ex
Comité d’Entreprise, les Délégués du Personnel et le CHSCT (comité

d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail). Un travail
constructif des membres élus et de la Direction, au service des
salariés.

Faciliter: en juin 2019, la Direction a ouvert un dossier pour

étudier la faisabilité de location d’un parc de véhicules de service pour
le personnel. Chaque année, les salariés réalisent plus de 650 000kms
dans le Haut Rhin avec leur propre véhicule. Les frais kilométriques
leurs sont alors remboursés. L'idée ici est de pouvoir proposer aux
salariés d'avoir le choix soit de bénéficier d’un véhicule de service neuf
tous les 4 ans, soit de continuer a se faire rembourser les frais
kilométriques. L’étude, toujours en cours fin 2019, montre qu’il est

e tout a fait envisageable & colt égal (tout compris) de proposer cet

-t
—_ avantage tout en respectant nos obligations conventionnelles
(actuellement 0,35€ du km). Plusieurs avantages a ce systéme : plus
d’usure ou de dépréciation du véhicule personnel, plus d’inquiétude
pour le salarié quant a la variation du colt de I'essence, acquisition
d'un véhicule neuf, moderne, doté des derniéres technologies en
matiére de sécurité, sans compter la valorisation de l'image de
I'entreprise. Ce projet a été proposé aux salariés lors de la réunion

institutionnelle de décembre 2019 ; il devrait étre validé début 2020.

Expertiser: en septembre 2019, la Caisse Nationale d'Allocations Familiales

(CNAF) a sollicité notre Entreprise Associative pour une journée de travail a Paris sur
la thématique « I'accompagnement des familles a domicile dans I'avenir ». Une
douzaine de directeurs, responsables de secteur, techniciens CAF issus du territoire

francais ont ainsi pu apporter leur vision du secteur d’activité et mettre en avant **.
différentes idées pour contribuer a I'écriture de la future circulaire CNAF qui régit = i*_
I'activité a domicile aupres des familles avec enfant(s). Parmi tous les sujets abordés, v

g s . T o ALLOCATIONS
il a été notamment mis I'accent sur la simplification des faits générateurs, une plus FAMILIALES

grande diffusion de I'information de I'existence de ces services mais aussi l'intérét de Caiss:
faire reconnaitre le « droit au répit » comme un fait générateur propre. Une journée At
d’échanges trés riche qui vise a mieux faire connaitre notre secteur d'activité encore
trop peu mis en avant.




A'DOM’AIDE 68 - RAPPORT D’'ACTIVITE 2019

Participer: en 2019, HANDEO, avec le soutien financier de la CNAF, a mené une grande étude nationale
intitulée « réle des SAAD auprés des personnes adultes et enfants en situation de handicap ». Elle réunissait les 4
principales fédérations du domicile ADESSADOMICILE, UNA, ADMR et FNAAFP/CSF. A DOM’AIDE 68, par son
Directeur, y a largement contribué en tant que membre permanent du comité de suivi (et représentant de la
fédération ADESSADOMICILE) a Paris, mais aussi en participant a I'étude et aux questionnaires.
Cette étude visait 3 mieux comprendre l'intérét des interventions a domicile et I'impact sur les familles au sein
desquelles il y a une personne avec handicap. Les SAAD famille sont de plus en plus souvent confrontés au
handicap dans les familles qu’ils accompagnent, que ce soit le handicap d’au moins un parent ou bien
celui d’au moins un enfant. Les SAAD famille se retrouvent alors a la frontiére entre les politiques
familiales, de protection de I’'enfance et du handicap, pour venir en appui de ces familles. Face aux
demandes des familles, des partenaires ou dans des cadres ponctuels en coopération
avec des CAF par exemple, certains SAAD famille accompagnent des familles confrontées au
handicap développant ainsi des expertises spécifiques. L'intervention des TISF présente 3 ce
titre une plus-value particuliere par la compétence spécifique de ces professionnels dans
I’accompagnement au développement des dynamiques familiales combiné
a la particularité du soutien a domicile.
Les principales propositions :
1) Développer des temps de sensibilisation et de formation sur la spécificité
de I'accompagnement des familles dont I'un des membres est en situation

|
-
e oo handéo
- Le théme « parentalité et handicap »

L'accompagnement des enfants en situation de handicap

2) Développer des temps d’analyse de la pratique et de supervision afin d’échanger avec les intervenants
autour des situations complexes

3) Informer les TISF sur I'existence des services d’accompagnement a la parentalité lorsqu’il en existe sur le
territoire.

4) Faire le lien avec le dispositif une réponse accompagnée pour tous

5) La création d’un motif d’intervention « handicap »

6) Adapter I'organisation et le fonctionnement des SAAD famille au handicap

7} Une meilleure connaissance des acteurs du handicap

8) Accompagner la conduite du changement.

Détail de I'étude sur simple demande.
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Echanger . des idées, des points de vue et défendre I'aide a

domicile. Lors de son déplacement a la CAF de Mulhouse, Mme la
Présidente de CNAF, en présence du Conseil d’Administration de
la CAF du Haut Rhin, a souhaité rencontrer la Présidente et le
Directeur d’A DOM’AIDE 68. Il s’agissait notamment d’évoquer
I'aide 3 domicile financée par la CAF mais également d’aborder la
question du Droit au Répit qui existe depuis prés de 10 ans dans
le Haut-Rhin grace au soutien financier important de la CAF. Une
rencontre riche de presque une heure qui a permis de détailler
nos activités, de promouvoir le droit au répit en tant que fait
générateur souhaité mais aussi d’évoquer notre souhait d’aller
plus loin dans notre démarche via un volet 2 du droit au répit.
Mme [a Présidente de la CNAF a été trés attentive a nos propos
évoquant l'arrivée d’une nouvelle circulaire CNAF en 2020 et de
la possibilité que soit mis en débat la question du handicap.

Lo p\em%“\ famie

Aides
Aloca \tes“
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Accompagner : PARENTHESE 68 Le nouveau service dédié aux enfants en situation de

handicap et leurs familles Volet 2 du Droit au Répit (3500 H chaque année) qui est un espace de
ressourcement-parents plus qu’un espace de bien-étre pour I'enfant, PARENTHESE 68 a pour
objet de proposer une palette de services adaptés, individualisés et qui favorisent I'inclusion
sociale a travers des interventions a domicile pour des parents d’enfant(s) en situation de
handicap. Ce projet a pour fondamentaux, le bien-étre et I'évolution, 'ouverture de I'enfant vers
I'extérieur et favoriser son inclusion sociale. I a pour but également de préserver la cellule
familiale, notamment a travers la préservation de la santé des parents. Ce projet est centré sur
I'enfant en situation de handicap, il s'agit de tisser un lien de confiance avec la famille pour
répondre a son attente et s’adapter a I'évolution des besoins. A partir du bien étre individuel et
familial apporté, ce projet innove dans un secteur en pleine évolution et vise & accompagner plus
de familles en proposant une plus grande diversité de services. Le service proposé s’intégre dans
une logique évaluative qui considére I'enfant dans sa globalité c'est-a-dire a partir d’une
dimension physique, psychologique, psychique, sociale, environnementale, familiale. Une
évaluation des besoins et des attentes sera effectuée avec les parents et les professionnels
sociaux/médico-sociaux qui accompagnent l'enfant de maniére multidimensionnelle pour
analyser ce qui peut étre réalisé compte tenu des difficultés de handicap.
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Trois types de contrat :

Le contrat Sourire : Interventions ponctuelles sur demande et selon circonstances

Le contrat Bonheur: Interventions régulieres du fait d’une organisation familiale (activités

hebdomadaires des enfants ou des parents, entrainement sportif, activité culturelle)
Le contrat Sérénité : Interventions relais lorsque les établissements, structures d’accueil ferment

(vacances scolaires,..)

A travers ces contrats, tout est possible et reste a développer, avec des partenariats associatifs,
activité loisir, culturelle, sportive, en groupe ou avec la fratrie ...

PARENTHESE 68 trouvera également son originalité dans la volonté du Conseil d'Administration de
rechercher d'autres types de financement: fondations, entreprises, appels a projet.
En 2019, une premiére expérience menée avec une famille a montré tout I'intérét que pouvait avoir ce
service. Il s’agit une famille dont I'enfant en situation de handicap pourrait aller en créche, mais avec une
nécessaire période d’adaptation: PARENTHESE 68 a mis a disposition un salarié pendant plusieurs
semaines au sein de la créche, pour soutenir I'équipe et I'enfant. Trés prochainement, nous ménerons
une seconde expérience avec une famille dont 'un des enfants est allé au centre aéré I'été dernier:
PARENTHESE 68 va mettre a disposition un salarié pour le second enfant, handicapé, pour que lui aussi
puisse aller le matin au méme centre aéré que son frere. Ainsi, conforté dans notre projet, nous
souhaitons en 2020, développer progressivement ce service, selon les besoins des familles.

Rencontrer et échanger: bénévoles du Conseil d’Administration comme Direction,

nous participons régulierement a des journées de travail ou des manifestations, qu’elles soient
locales ou nationales : journées nationales des directeurs a Paris, journées nationales des SAAD,
Assemblée générale de la fédération, réunions régionales de la fédération & Strasbourg, journées
d’échange avec AID67 qui exerce les mémes activités que nous, recherche d’harmonisation des
pratiques avec la pouponniére I'Ermitage (convention en cours), séminaire des administrateurs,
participations réguliéres aux réunions de [instance technique départementale ({Conseil
Départemental), membre actifs de différentes études (CAP HANDEO, commission familles-
enfance). Notre vocation est aussi de voir ce qui se passe ailleurs, d’enrichir notre culture sociale
et solidaire (et réciproquement), avec nos collégues de Pau, de Paris, de Marseille, de Lyon, du
Vaucluse etc.
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Zoom sur la qualité pergue :

Satisfaire les fGMiIIES: 2019 est aussi 'année du renouveau concernant notre

recherche de qualité de service; étre transparent et au plus proche des familles et de leurs

ressentis sur nos prestations a leur domicile. 320 questionnaires envoyés ou familles contactées,
quelques résultats :

. Comment avez-vous eu connaissance dADOM'AIDE 68 ?

Par 'entourage

Par le personnel médical
(médecin, sage...

les travailleurs sociaux (AS,
éduca...

des organismes sociaux
(CAF, CPAM.....

Autre (internet, plaquette...)

0 10 20 30 40

. Quel est votre avis concernant :

I Trés satisfaisant M Satisfaisant [ Moyennement satisfaisant [l Insatisfaisant

L'accueil téléphonique Les échanges d'email L'accueil physique
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Lors du premier rendez-vous avec le responsable de secteur, vous a-t-on remis :

100 g oui i Non

% —

50 :

25 :
0

Le guide de la personne aidée Le réglement de fonctionnement Une copie du contrat mentionnant votre
accompagné de la charte des droits, participation financiére
libertés de la personne accueillie

Que diriez-vous de notre association concernant :
M Trés satisfaisant [l Satisfaisant [0 Moyennement satisfaisant [l Insatisfaisant

LI L

La disponibilité du responsable de La disponibilité du service administratif La fréquence des contacts
secteur qui suit votre dossier

Pour les 22,3% de réclamations diverses et variées, les réponses apportées ont été :

Trés satisfaisante

Satisfaisante

Moyennement satisfaisante

Insatisfaisante i

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

Motifs principaux : souhait de changer d’intervenant ou d’horaire d’intervention,
probléme de facturation ; tarif de participation familiale élevé, responsable de secteur
pas toujours disponible.

10
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. Concernant les plannings, que pensez-vous de :

I Tres satisfaisant WM Satisfaisant I Moyennement satistaisant [l Insatisfaisant

40 o

20

La date d'envoi des plannings La précision des planings

_ Lefles professionnel(s) qui intervient (interviennent) & votre domicile est (sont)

N Toujours M Souvent [ Parfois

Aimable(s) A l'écoute Disponible(s) De confiance

Que pensez vous de I'accompagnement a domicile dont vous bénéficiez concernant :

I Trés satisfaisant [l Satisfaisant W Moyennement satisfaisant Il Insatisfaisant

40

20

0
L'adaptation & vos besoins La continuité de 'accompagnement en cas d'absence de

l'intervenant : congés, maladie...
Quelques commentaires : « heureusement que votre association existe » ; « merci
pour tout ce que vous avez fait pour nous » ; « les intervenants ne sont pas tous
agréables » ; « merci pour votre écoute et votre patience » ; « grdce a vous, j'ai pu
effectuer ma convalescence plus sereinement » ; « ne changez rien, merci ».

11
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—. Recommanderiez-vous ADOM'AIDE 68 & vos proches ?

Notez ADOMAIDE 68 :

3 / Ressources humaines

Un effectif quasi stable : sur 'année, le nombre de
salariés a été en moyenne de 99 pour 83,93 ETP (97 pour
85,52 ETP en 2018). 97% des salariés sont qualifiés ou en
cours de qualification (contrat en alternance) ce qui
démontre la volonté de [I'Entreprise Associative de
poursuivre son recrutement de qualité et de favoriser

® Oui
® Non

Quelques commentaires :

« J'aimerais pouvoir choisir mon intervenante » ;
« rien @ changer, tout est parfait »; «un grand
merci @ toute I'équipe »; « évitez de trop changer
d’intervenant, c’est compliqué »; « tout est adapts,
rien a changer »; « en cas d’absence du salarié, on
ne peut pas toujours me proposer quelqu’un
d’autre »; « me prévenir plus tét des changements
d’horaire ou d’intervenant ».
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I'évolution des carriéres, et ce malgré les importantes

difficultés pour trouver du personnel.
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<;le Une ancienneté qui reste forte : une équipe qui a

une moyenne d’ancienneté de 12 ans. Les TISF ont la plus

grande ancienneté avec une moyenne de 16,8 ans (8 ans

pour les AVS); il est a observer que cette moyenne par

métier est plutot rare dans le secteur de I'aide & domicile.

L De méme, 87% des salariés sont en CDI, ce qui également

e . . . montre la capacité de I'Entreprise associative & maintenir
ADM TISF AVS

une activité réguliere d’année en année.

S o s o oo

Mouvements de personnel: 2019 est une année

trés particuliere au niveau du recrutement et de la stabilité
d’équipe.

% 24 arrivées (14 en 2018)
o 1 secrétaire de direction
o 7TISF
o 16 AVS-AES-ED

. i e
~ 17 départs (19 en 2018) %% ' 'm f a

o Retraite, inaptitude, fin de CDD, démission

etc - "

Grosse inquiétude pour le recrutement | Nous constatons . T 'I
de plus en plus de difficultés a trouver d'une part du ‘ 2 {]

personnel, d'autre part du personnel qualifié et
compétent. Ces recrutements pallient tout juste les
départs naturels, et sans une politique forte de formation
et d’accueil de salariés en alternance, il serait difficile de
maintenir une activité réguliere. Le Haut-Rhin se

caractérise par aucune TISF dipldmée disponible, par des 3
P 'P spont par dae Un rapport cohérent encadrement (12%) —

sessions de formation TISF (réalisées par l'organisme intervenants ( 88%)

ESEIS) ol il y a 50% de places non pourvues en formation.
Métier méconnu, trop peu reconnu et pourtant si utile,
pour ne pas dire indispensable, aux familles, aux enfants !

. - , . . » Encadrement : 12,12 %
Que dire du métier d’AVS-AES. Peu, voire pas de candidats

soit 12 salariés
qui répondent aux offres, et lorsque candidats il y a, plus u AVS : 27,27 % soit 27
de 50% n’ont pas le savoir-&tre nécessaire au domicile, ni salariés
la fiabilité ou I'autonomie pour intervenir seuls(e) a ‘:'asl:r;éﬁsom"smeo

domicile. Les mémes observations sont faites dans la
plupart des départements. Et notre Convention Collective,
obsoléte, n"aide en rien a attirer dans ces activités sociales
pourtant essentielles.
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Favoriser 12 qualification du personnel :

I'Entreprise Associative favorise I'accés a la
qualification de 2 maniéres: en prenant en

contrat de qualification des salariés

Rééquilibrer la pyramide des ages :

souhaitant passer le DE de TISF, ou en
favorisant I'acces de salariés AVS vers le DE

de TISF. De méme, chaque année, nous

accueillons de trés nombreux stagiaires:

immersion projet, stage court, stage long.

2018 Tranches 2019
d'dge
7 18/25 ans 7
19 26/35 ans 25
19 36/45 ans 15
27 46/55 ans 28
21 56/60ans 18
4 +60 ans 6

Accompagner les salariés dans leur quotidien

72% des salariés ont participé a une formation visant a
enrichir leurs compétences ou a mieux s’adapter au
public aidé :

w « Troubles du spectre autistique : 30 salariés

o Association SINCLAIR
« Gestes de 1* secours (PSC1) » : 16 salariés

o Association La Croix blanche
« Outil Etoile des Familles » : 18 salariés
« Fin du cycle de formation des responsables de
secteur » 6 salariés

o Fédération Adédom
(Les deux derniéres formations sont réalisées avec
nos collégues d’AID67).

¥ ¥

87%
psychologique (Association

bénéficié d’un soutien
'OREE) par

groupes de paroles (6 séances / an) ou la possibilité de

des salariés ont

le biais de

prendre gratuitement contact avec un psychologue.

Enfin, une permanence mensuelle a Mulhouse et a
Colmar de l'association Sinclair permet d’accompagner
salarié a
de

chaque sur les problématiques liées

'accompagnement de personnes en situation

handicap.

47% de moins de 45 ans contre 45% en 2018
et 42% en 2017.

4 %
RPN s A [l pPRRERE
oy LIS WED E[;Lf-“«mN
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4/ Dynamisme associatif et partenarial

Tisser des liens : L'Entreprise Associative a été trés active sur le

terrain, multipliant les contacts et les rencontres. Il s'agit de partager
nos connaissances réciproques des publics accompagnés, de favoriser
des projets communs, d'anticiper I'avenir de I'aide a domicile. Dans
notre secteur d’activité, le réseau a toute son importance dans le sens
de la complémentarité des services apportés, d’ ot I'intérét des projets, o

des conventions, de débats :

FiLELFEERE

Convention avec I'association Sinclair
Convention de formation avec I'organisme I'Orée

Formations communes avec AID67 a Colmar

Communiquer » g

Informer en interne de
ce qui se fait au sein de
I'Entreprise Associative,

mieux se faire connaitre

dans le département :

Communication interne :

FEEEFFEFEFEFRFEREFRFFRFEF

Communication externe :

+*
-
=

Réunions de I'équipe siége-antenne
Réunions RS — salariés chaque trimestre
Réunion institutionnelle annuelle
Réunions hebdomadaires entre RS
Réunions du service administratif
Assemblée générale

Conseil d’Administration

Réunions mensuelle du bureau exécutif
Journal interne

Notes d’information et d’instruction
Télégestion

Livret d’accueil des nouveaux salariés

!

Plaguettes et affiches
Site internet
Documents divers

ociale

CONOMIE

3
J
¥
Al
h)
&
N
§
g
$
N
~N

Convention avec le RAM d’lllfurth, de Buhl, d’Ottmarsheim

Contribution au niveau national au sein de la commission enfance-famille
Participation au collectif employeurs d’Alsace des services a domicile
Journées de travail avec I'Entreprise Associative AID67 a Schiltigheim

I'articulation des différents

Renforcer

travailleurs sociaux a domicile a travers des

rencontres et des échanges favorisant Ila

continuité de I'accompagnement, I'objectif étant
le bien étre de I'enfant et de rendre les familles
autonomes dans leur fonction parentale :

w Demi journées de travail avec les services
de I'Aide Sociale a I'Enfance (ASE), de
VAccompagnement Educatif en Milieu
Ouvert (AEMOQ), des Espaces Solidarités
Participation au Réseau d’Ecoute, d'Appui
et d'Accompagnement des Parents
(REAAP — CAF)

Rencontre avec les partenaires sociaux:
'Ermitage, la Ville de Muthouse, la MDPH,

Vassociation COLCHIQUE & Belfort,
association « Jumeaux et plus »,
'organisme VOREE, I'Espace Jeune de

Colmar, I'ESEIS, F'association LE DROIT DE
VIVRE etc.

Réunions avec la Cellule de Recoupement
des Informations Préoccupantes
Participation réguliére aux Instances
techniques départementales (CAF-CD68)

-
-
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L] ' 4

ite

Familles aidées en 2019

m CAF ;502 Familles

W CD : 484 Familles

B CAF Droit au Répit : 42 familles
MSA ;2

M PARENTHESE 68 : 1

1031 familles accompagnées en
2019 (1050 en 2018). Nous
constatons une relative
constance tant dans le nombre
de familles aidées que dans la
répartition de celles-ci. A noter
néanmoins que l'activité Droit
au Répit s'est développée,
notamment dans le nord Haut
Rhin pour la premiére fois en
2019.

ZOOM sur Iactivité en lien avec le Conseil Départemental : 3 chiffres clés !

- 870 contrats signés entre les partenaires sociaux et les responsables de secteur et autant de

compte rendus d’observation écrits par les TISF-AVS et autant de bilans tripartites.

- 484 familles accompagnées (39% Aide sociale & 'enfance et 61% dans le cadre des Espaces

solidarité

- 982 enfants aidés

1031

s)

Familles = 3 Types d’accompagnement :

= A DOM'AIDE 68 accompagne les familles avec enfant(s) dans le cadre de difficultés éducatives,

pour du soutien a la parentalité, des difficultés passagéres (hospitalisation, surcharge de
travail...) ou des événements heureux (grossesse, naissance ...), pour l'organisation au quotidien
du logement, I'aide a la prise en charge des enfants, des activités ludiques, éducatives, les
démarches administratives etc. Ces interventions se réalisent avec le soutien financier de la
CAF du Haut Rhin. L’Entreprise Associative réalise également des interventions commanditées
par les services du CD 68 dans le cadre de la protection de I'enfance (ASE, AEMO, Espaces
Solidarités).

A DOM’AIDE 68 réalise, sur proposition des salariés ou des demandes de partenaires sociaux,
des actions collectives qui favorisent les liens sociaux, les rencontres. Ces actions, souvent
innovantes, sont une autre approche de I'accompagnement des familles avec enfant(s).

A DOM’AIDE 68 accompagne également les familles avec un enfant en situation de handicap
dans le cadre du Droit au Répit. Il s’agit pour les parents, de pouvoir prendre du recul, de leurs
libérer un espace-temps. Parenthése 68, projet en cours, devrait &tre un complément d’activité
en 2020.
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Données chiffrées

Activité AVS : 23 572h
(24 456h en 2018)

Activité TISF : 56 883h
(58 669h en 2018)

= TISF
W AVS

B CAF :45,96%

M Droit au Répit : 3,46%
m Actions Co : 0,06%
mCD:50,23%

B MSA :0,15%

M Parenthése68 :0,15%

0,06%

Données 2018 pour
comparatif

CAF : 58%
CD68 : 40%
Autre : 2%

Commentaire principal : le nombre d’heures a baissé en 2019 comparé a 2018. Ceci est fortement lié
a la difficulté de recruter du personnel compétent et qualifié. Ainsi, I'Entreprise Associative n’arrive

pas toujours a répondre aux sollicitations des familles CAF.

50000 Rapport activité
40000 - Allouée / Réalisée
30000 - - % 84,03% des heures
20000 - allouées CAF
10000 - réalisées

0 . l [ ; %+ 98,90% des heures

allouées CD68
réalisées

o o
& & N
> & P
\e‘c’ & N\ @
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6/ Analyse complémentaire

Outre I'activité quantitative, il est intéressant d’analyser que 'activité 4 domicile évolue :
- Temps passé par famille en diminution sur les 6 derniéres années avec l'impact des 2h
o Surles temps de trajets
o Sur la fatigue
o Surl'amplitude horaire
o Sur la qualité de I'accompagnement
- Adaptation des plannings pour des interventions a domicile le samedi

- Interventions de plus en plus en horaires dits décalés (impact réforme scolaire)

Durée moyenne d'intervention {centiéme)

Année 2019 2018 2017 2016 2015 2014
TISF 2,7 2,9 3,2 3,2 3,5 39
AVS 2,2 2,4 2,6 2,6 3 33
Total 2,5 2,7 3 3 3,3 3,7

Principal commentaire : en 6 années d’activité, I'intervention moyenne a domicile est passée a 2,5h
contre 3,7 en 2014. Si en 2014, une journée type d’intervention TISF se découpait en deux parties
{une intervention de 4h le matin de 8h a 12h et une seconde 'aprés-midi de 13h 4 17h), en 2019 une
journée type ressemble plus a une premiere intervention de 8h a 10h, puis une seconde de 10h30 &
12h30, puis une troisieme de 15h a 19h (pour une AVS, ce sera souvent 13h30 a 15h30 puis de 16h a
18h). L'amplitude journaliére est beaucoup plus importante, celle de la semaine également puisqu’il
faut ajouter le samedi a raison d’un sur trois travaillé.
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Ainsi comme le montre le graphique ci-dessous, si notre activité a augmenté entre 2014 et 2019 de
prés de 36%, le nombre de prestations a lui augmenté de prés de 100%, avec toute la complexité de
réalisation des plannings que cela entraine.

90000
80000
70 000
60 000 & e L
50000
40000
30000 o -
f
20000 . 6
10000
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
wipeeheures réalisées  ==@==nombre de prestations — esfhes
: , X , s . : S ET
Les questions qui se posent a nous pour préparer le futur de I'aide a domicile famille : SOLIDAIRE,
e s . e QUi ADU
% Comment concilier qualité de la prestation et aspects quantitatifs ? SENS
»

< Comment concilier activité professionnelle tout en préservant la vie familiale du personnel ?
w A quand une vraie reconnaissance des métiers du domicile et une valorisation de ceux-ci ?

= Comment mieux prendre en compte toutes ces familles et enfants en trés grandes difficultés de
vie et pour lequel le systéme social dans son ensemble, montre parfois ses limites ?

olidaire /73
:

oclale

conomie

¥
¥
Al
N
-y
§
$
A\

-

N
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7/Les perspectives

2019 se termine et déja 2020 se profile avec déja de nombreux dossiers a ouvrir, le Conseil
d’Administration ayant déja défini les grandes lignes des 12 mois a venir :

- Réaliser notre seconde évaluation interne SOCIALE ET

- Projet associatif et de service a revisiter ; projection 2020 — 2025 SOLIDAIRE,
- Elargissement du conseil d’Administration

- Développement du volet 2 du droit au répit : PARENTHESE 68 SENS_ _

- Poursuivre notre activité aux service des familles, des enfants

- Développer sur tout le département notre outil « étoile des familles »

- Ouvrir le dossier de la dématérialisation pour concilier écologie, économie et efficience de
travail

- Finaliser le projet de véhicules de service pour le confort du personnel.

8/ Conclusion

L'économie sociale et solidaire (ESS) a de I'avenir. Pour autant, ce secteur manque encore de
reconnaissance dans une société ou le profit est de mise pour se faire connaitre ou reconnaitre. Dans
une société ou les études montrent que le domicile reste un lieu ou chaque personne a envie de
vivre, et de finir ces jours, il nous appartient, nous entreprises associatives, d’étre innovants,
dynamiques, entreprenants. Nous avons le personnel qualifié et expérimenté pour y arriver et
démontrer toute notre utilité et nos capacités de travailler en proximité. Le salon de I'aide 3 domicile
est un bon exemple de I'ampleur que prend ce secteur d'activité et des technologies qui y sont
proposées.

A un niveau plus local, le compte a rebours en vue d’une Collectivité Européenne d’Alsace (CEA) est
en marche. Prévue le 1°" janvier 2021, c’est a dire demain, cette nouvelle collectivité aura un impact
inévitable pour nos activités, nos structures, et demande d’anticiper et d’accentuer les collaborations
futures que nous avons déja avec nos collégues du 67. C’est un grand enjeu oll nous aurons notre
carte a jouer pour démontrer notre potentiel, nos talents au service des familles et des enfants. Nul
doute que nous saurons étre des acteurs de proposition.

SOCIALE ET
SOLIDAIRE,

SENS. |
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Le 5 mars 2020, Francis Werner nous a quitté a
I’dge de 74 ans. Administrateur bénévole de
longue date, toujours assidu aux réunions du
Bureau ou du Conseil d’Administration, il a,
durant toutes ces années, apporté avec recul,
ses idées, ses réflexions pertinentes. Binéme de
compétences avec le Directeur au niveau du
droit du travail, il a soutenu activement le
développement de [I’Association. C’était
toujours un grand plaisir que de partager un
instant avec lui autour d’un café. Nos

chaleureuses pensées vont a sa famille.

L’ensemble des administrateurs, Madame la présidente, Monsieur le Directeur général, souhaitent
remercier tous les salariés qui chaque jour, de maniére autonome mais aussi en équipe, contribuent a
donner une image dynamique de l’accompagnement a domicile en s’impliquant dans des missions
diverses, difficiles et complémentaires, en sachant se rendre disponibles, et permettant ainsi a
I’Entreprise Associative d’étre aujourd’hui ce qu’elle est, c'est-a-dire une structure utile et unique
dans le département du Haut Rhin.

Nous remercions également tous les partenaires qui soutiennent d’une maniére ou d’une autre, nos
activités tout au long de l’année. Nous citerons le Conseil Départemental du Haut Rhin ainsi que les
différents Espaces Solidarité qui s'y rattachent, ['équipe de I’ASE, de I'AEMO, la Caisse
d’Allocations Familiales du Haut Rhin, I’Agglomération Mulhousienne, la Mairie de Mulhouse et de
Colmar, la MSA ainsi que d’autres structures, associations, organismes, professionnels ...
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ANNEXE 1 EFFECTIF ET DETAIL DE L’ACTIVITE

. Nombre de personnes au Dont antenne
Effectifs 31/12/2019 ETP annuel nord
T.LS.F. 60 50.43 12.75
AVS-ED-AD 27 21.61 6.36
Personnel Administratif 12 11.89 3
99 83.93 22,11
Assurés par Nombre de famille Heures Durée Moyenne d'Intervention
CAF 502 36 976 73.66
Actions collectives 50
CAF/DROIT AU REPIT 42 2780 66.20
C D68 484 40 411 83.49
Parenthése68 1 117
Autres et CM.S.A 2 121
Total 1031 80 455 78.04
REPARTION DE L'ACTIVITE PAR FINANCEUR
2018 2019
CONSEIL DEPARTEMENTAL 40% 50%
CAF 58% 46%
AUTRE 2% 4%
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‘ Période du 01/01/2019 au 31/12/2019
/ ASSOCIATION A DOM'AIDE68 /| coMPTES ANNUELS /

A Bilan actif

ACTIF IMMOBILISE
immobilisations incorporelles
Fonds commercial

Autres immobilisations incorporelles 28 339 27 839 500 1620
Immobilisations corporelles 631302, 246 726 384 576 410 838
Immobilisations financiéres 119 258" 119 258 111 068

ACTI_F CIRCULANT )
Stocks et en-cours (autres que marchandises)
Marchandises

Avances et acomptes versés sur commandes 666 666
Créances
Usagers et comptes rattachés 192 576 121 102 71474 57 051
Autres i 7279 72796 130 350
Valeurs mobiliéres de placement : 268 535
Disponibilités (autres que caisse) i 1423732, 1423732 840138
Caisse ' 989. 9399 1043

REGULARISATION ) . : .
Charges constatées d'avance 29 051 29 051 30030
Charges a répartir sur plusieurs exercices :

Autres comptes de régularisation

 2498719]

TOTAL GENERAL | 2asm7ie]  ssseer| 2103082 1850673

Legs nets a réaliser :
acceptés par les organes statutairements compétents
autorisés par l'organisme de tutelle

Dons en nature restant  vendre :
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Période du 01/01/2019 au 31/12/2019

/ ASSOCIATION A DOM'AIDE68

A

COMPTES ANNUELS /

/AW Bilan passif

FONDS ASSOCIATIFS
Fonds propres
Fonds associatifs sans droit de reprise
Ecarts de réévaluation
Réserves
Résultat de l'exercice
Report a nouveau
SOUS-TOTAL : SITUATION NETTE
Autres fonds associatifs
Fonds associatifs avec droit de reprise
Ecarts de réévaluation sur des biens avec droit de reprise
Subventions d'investissement
Provisions réglementées
Droits des propriétaires (Commodat)

57 362

345 589
-108 625
193 125°
487 452

207 316

9676,
150 754

57 362

399 500

-8 605
183125
641 383

162 009

115627
150 754

DETTES
' Emp r.u.nts ét 'd‘e-lfes 'as"s“i-milée-s
Avances et commandes regues sur commandes en cours
Fournisseurs et comptes rattachés
Autres

TOTAL GENERAL

146852

77193,
810 701

i

182405

75 888
625 446

2 10335?i

(1) Dont & plus d'un an (a)
Dont a moins d'unan (&)
(2) Dont concours bancaires et soldes créditeurs de banque
(3) Dont emprunts participatifs
(a) A I'exception des avances et acomptes regus sur commandes en cours

104 486
932 920
7535
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Période du 01/01/2019 au 31/12/2019
/| COMPTES ANNUELS /

/ ASSOCIATION A DOM'AIDE68

AN Compte de résultat

Ventes de marchandises ;
Production vendue 3159814 99,56 3182 961 99,46 -23 147" -0,73
Production stockée

Production immobilisée f

Subventions d'exploitation 14 080 0,44 17 342 0,54' -3 262 -18,81
Reprises et Transferts de charge 12224 0,39 8 699 0,27 3525 40,52
Cotisations - :

Autres produits 160 426 5,05 194 684 6,08 -34 258 -17,60
Produits d'exploitation 3346544 105,44 3403 686 106,36: -57 142 -1,68
Achats de marchandises : )

Variation de stock de marchandises

Achats de matiéres premiéres

Variation de stock de matiéres premiéres

Autres achats non stockés et charges externes 536 553; 16,91 : 522 068 16,31 14 485 2,77
Impéts et taxes 185941, 5,86 147 626 461, 38315, 25,95
Salaires et Traitements 1942 784f 61,21 2086 563. 65,20 -143 779 6,89
Charges sociales 548 191: 17,27: 611 215 19,10 -63 024! -10,31
Amortissements et provisions 41553, 1,31 50 985 1,59 9432, -18,50
Autres charges 445 0,01 1525 0,05 -1080  -70,80
Charges d'exploitation 3 255 467 . 102,57. 3419981, 106,86? -164 514! 4,81
Opérations faites en commun ] : ;

Produits financiers 6396 0,20 8 299 0,26 -1 903 -22,93
Charges financiéres 436 0,01 530 o,oz; 95 17,84
Résultat financier 5961 0,19. 7 768 0,24 -1808, -23,27
Produits exceptionnels 1031 0,32 7184 0,22 3126 43,52
Charges exceptionnelles 215 497 6,79 6 951, 0,22; 208546 NS
Résultat exceptionnel 205 186 6,46' 233 0,01 -205 420 NS
Impbts sur les bénéfices 476 0,01 311 0,01 165 53,05
Report des ressources non utilisées

Engagements a réaliser

EXCEDENT OU DEFICIT 108 625| 3,42 8605 -027|  -100020| NS
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Retrouvez nous sur notre site internet ;
www. a-dom-aide68.fr

contact@adomaide68.fr




