
                                                       

 
 

Rapport d'activité 2024 
 

 

 

 

 

 

Assemblée Générale du 19 juin 2025  
 

       Olivier HERREN, Directeur général 

 

  

 Flashez-moi ! 



A’DOM’AIDE 68 – RAPPORT D’ACTIVITE 2024 

1 

 

 

Table des matières 
 

 

Introduction :           2 

1/ Une Entreprise Associative moderne       2 
- Organigramme du Conseil d’Administration 
- Organigramme de l’Equipe 

   
2/ Les principaux événements de l’année       5 

➢ Dont Zoom sur « « l’engagement dans la RSE (p9) 
        
3/ Ressources humaines         10 

➢ Dont Zoom sur « recruter et fidéliser le personnel » (p11) 
 
4/ L’activité           13 
  

4-A / Données quantitatives        13 
 4-D / Données qualitatives        16 

- Satisfaction des familles 
- Etoile des familles 

  
5/ Perspectives          19 
 
6/ Conclusion           19 
 
Remerciements          20 

 
 

  

À la suite de la lecture de ce rapport d’activité, pour toute question complémentaire 

concernant nos activités, notre organisation, nos modalités de financement ou encore nos 

données financières : contact@adomaide68.fr 

 

 

 

 

mailto:contact@adomaide68.fr


A’DOM’AIDE 68 – RAPPORT D’ACTIVITE 2024 

2 

 

Introduction 

L’année 2024, a été marquée par un contexte national complexe. Notre association dépend des deux 

financeurs publics et historiques que sont la CAF du Haut-Rhin et la Collectivité européenne d’Alsace 

(CeA). Si ces deux financeurs nous soutiennent du mieux qu’ils le peuvent et si l’on peut parler de vrais 

partenariats durables, il n’en reste que l’inquiétude générale prédomine pour tous, pouvoirs publics 

comme structures de l’économie sociale et solidaire. Les questions qui se posent au moment de la 

rédaction de ce rapport d’activité sont souvent les mêmes : quels financements ? Que mettre dans un 

budget prévisionnel ? Quels moyens seront alloués au niveau départemental ? Quel sera le prix 

plafond CNAF permettant sereinement d’envisager ou pas un équilibre financier sur l’exercice 2025 ? 

Qui va être concerné par les économies financières annoncées par les gouvernements successifs ? Où 

trouver du personnel ? Nous ne pouvons que constater que depuis deux ou trois ans, il est de plus en 

plus difficile de se projeter, de maintenir une dynamique de projets dits « innovants » alors même 

qu’il s’agit en premier lieu, de tenter de garantir ce qui existe en mettant en avant notre savoir-faire 

tout en recherchant en permanence le meilleur équilibre entre les besoins des familles et l’aspect 

financier. Exercice périlleux renforcé par la difficulté de recruter et de fidéliser du personnel fiable, de 

rendre attractifs nos métiers et notre secteur d’activité. Certes, on peut observer qu’A DOM’AIDE68 

n’est pas la seule association à se poser ces questions et à avoir du mal à trouver des réponses. Pour 

autant, pour une direction, être au quotidien principalement concentré sur le recrutement et les 

aspects financiers peut être un vrai frein au développement d’une association. Comment trouver des 

temps de recul, de réflexions d’équipe pour adapter notre offre aux demandes des familles. Car 

n’oublions pas pourquoi nous existons à savoir contribuer au bien-être des enfants et apporter du 

soutien aux familles. 

1 / Une Entreprise Associative moderne 

A DOM’AIDE68, c’est 10 bénévoles et 5 adhérents également bénévoles au service des familles et des 

enfants. 

 
 

 

A/ La gouvernance 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10 membres du Conseil d’administration 

décident des grandes orientations et prennent 

les décisions. Ils se réunissent très 

régulièrement, participent à de nombreuses 

réunions tant sur le plan local que régional ou 

national. Ils contribuent au développement de 

l’Entreprise Associative par leur bénévolat actif 

(880h).   

 

Les administrateurs se sont engagés toute 
l’année et régulièrement sur des : 
 

 Groupes de travail et d’étude 
 Groupes d’analyse et de réflexion  
 Démarches de développement du réseau 
 Rencontres avec les élus locaux 
 Relai fédéral au niveau Grand Est 
 Présence nationale : fédération ADEDOM 

Des binômes de compétences avec le Directeur 

général (ou d’autres collaborateurs par 

délégation) pour utiliser au mieux les 

compétences spécifiques des administrateurs : 

 Binôme juridique 
 Binôme projet 
 Binôme comptable etc. 
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 Composition du Conseil d’Administration au 31/12/2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        Membres du bureau  
 
 
 
Principes de fonctionnement : 
 

- Les membres du Conseil d’Administration se réunissent en moyenne 4 à 5 fois par an, en 
présence du Directeur général ; sont régulièrement invités pour les questions budgétaires, 
M. l’Expert-comptable et M. le Commissaire aux comptes ; 

 
- Les membres du Bureau se réunissent généralement chaque mois, en présence du Directeur 

général et de la Directrice adjointe, et ont délégation pour la gestion des activités courantes ; 
 

- Les Administrateurs et membres adhérents participent également à l’assemblée générale 
annuelle, sont régulièrement sollicités sur des dossiers, et sont présents à la réunion 
institutionnelle annuelle. 

 

  Présidente 
Martine Saenger 

  1er Vice-président 
Olivier Roche 

  Trésorier 
 Serge Schueller 

  Secrétaire 
Yvette Schnebelen 

  Administrateur 
  Gilbert Robine 

 Administratrice 
 Colette Schaller 

  Administratrice 
 Pauline Berra 

  Administratrice 
 Annick Rein 

  Administratrice 
Marie-Paule Spinner 

  Membres adhérents : 
Lucie Wagner 

Jean-Michel Niary 
Thérèse Chodanowski 

Daniel Giudici 
Anne Baudouin 

 Administratrice 
 Véronique Simon Chambaud 
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Organigramme fonctionnel au 31/12/2024 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
                                                                                                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsables de Secteur  
Sud du département 

Manon Galmiche 
Chantal Roux 

 Flavie Cleret 
 

      

Secrétaire de Direction (siège)                           
              Vanessa Regnier 

 Responsable Administratif 
Vincent Walter 

  Assistante de Direction   
Virginie Piccinelli 

Personnel de l’Intervention      
3 équipes TISF – AES 

Secrétaire de Direction (antenne)                           
                        Sylvie Besseux 

Personnel de l’Intervention      
1 équipe TISF – AES 

  Directrice Adjointe 
Valérie Berton  

Notre objet : proposer dans le département du Haut-Rhin des 

services d’aide à la famille nécessitant un soutien parental, éducatif 

ou dans le quotidien, à domicile ou à partir du domicile.    

 

Agir en commun dans le cadre des politiques sociales de 

la CeA (Collectivité Européenne d’Alsace) et de la CAF Caisse 

d’Allocations Familiales du Haut-Rhin et le soutien ponctuel 

d’autres acteurs locaux.  

 

 

 

 

  

  Directeur Général 
Olivier Herren 

Responsable de Secteur 
Nord du département 

Céline Muninger 
 

      

Responsable de Secteur 
Département 
Chéryl Elter 
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2 / Principaux événements de l’année  
 

Les années passent et pourtant se ressemblent. 2024 a été dans la continuité de 2023 avec 

notamment le dossier principal de poursuivre l’étude sur notre capacité à réaliser des économies de 

charges et à les mettre en œuvre concrètement tout en assurant un service aux familles de qualité. 

Difficile équation que de rester dans une qualité de service, de travail en équipe tout en diminuant 

l’encadrement. Pour autant, les bénévoles comme les salariés ont réussi à rester concentrés sur nos 

missions, cherchant chaque jour à apporter le soutien familial tant attendu par de très nombreuses 

familles en difficultés. Il est important dans des situations difficiles de maintenir une dynamique la 

plus positive possible en se rappelant que nous sommes très utiles et complémentaires des autres 

dispositifs des politiques sociales mises en œuvre dans le Haut-Rhin. 

  

 

    

Accompagner à domicile ou à partir du domicile les familles avec enfant(s), avec du personnel 

qualifié, diplômé, expérimenté : 46 Techniciens de l’Intervention Sociale et Familiale (niveau IV), 17 

Accompagnants éducatifs et sociaux (AES ou ex AVS) (niveau V). L’ensemble de ces salariés sont 

encadrés par 11 professionnels (cadres, techniciens, personnel administratif). 
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S’outiller et se ressourcer : pour améliorer les 

compétences des TISF-AVS auprès du public en situation de handicap, 

l’Association SINCLAIR propose chaque mois des permanences-appui 

technique dans nos locaux de Mulhouse et de Colmar. Chaque salariée 

peut évoquer une difficulté rencontrée avec une famille où l’un des 

adultes ou l’un des enfants est en situation de handicap. Réponses 

personnalisées, outils qui facilitent l’accompagnement, écoute, tout 

cela permet réellement d’adapter l’intervention. En parallèle dans le 

cadre du projet L’Aubriète, les TISF peuvent avec les familles se rendre 

au LAEP Capucine pour des demi-journées d’activité. Un partenariat 

durable et efficace ! 

  

  

 Revisiter notre organisation : Notre 

association a une gestion saine des finances publiques allouées 

et elle remplit correctement les missions confiées (Audit 2023). 

Pour autant, notre modèle économique doit nécessairement 

évoluer via un plan visant à faire d’importantes économies. En 

2024, ce plan a été concrètement mis en œuvre à différents 

niveaux : 

- Réduire des temps de travail au niveau du siège et 

de l’antenne : poste de directrice adjointe, de 

responsable de secteur (Colmar) et de secrétaire de 

direction (Colmar) ; 

- Supprimer d’un poste de responsable de secteur 

(Mulhouse) ; 

- Renégocier l’ensemble des contrats qui nous lient à 

des prestataires externes ; 

- Prendre écoute auprès de deux cabinets spécialisés 

dans l’analyse financière, notamment des charges 

sur salaires ; 

- Etudier la modernisation et la transformation 

numérique ; 

- Développer un programme de dématérialisation, 

etc. 

Ce plan se poursuivra en 2025 et 2026. 
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Promouvoir le secteur de l’Economie Sociale et Solidaire (ESS) ; faire reconnaitre et valoriser le 

secteur famille ; être force de proposition au niveau national ; étudier les textes et lois en vigueur ; 

développer des projets, telles sont les missions de la Commission enfance- famille de la Fédération 

ADEDOM ; réunissant des directeurs et présidents d’Associations autour d’un référent fédéral, la 

commission est une instance active. Elle promeut l’accompagnement de qualité à domicile. Le 

directeur d’ADOM’AIDE68 y siège depuis 2016. Son mandat a été une nouvelle fois renouvelé fin 

2024. La commission s’est réunie 5 fois et a construit, par exemple, le programme de la journée 

nationale des Services d’Aide et d’Accompagnement à Domicile (SAAD Familles) du réseau Adédom. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Développer une stratégie active et moderne de 

communication sur 24 mois : 

- Réalisation de 2 capsules vidéo mettant en avant notre 

savoir-faire, notre organisation, nos activités 

- Campagne de communication via des supports : +3 500 

plaquettes, affiches… et QRC 

- Rencontres avec des professionnels œuvrant au près 

du même public que notre association. 

Et prévisionnellement en 2025, A DOM’AIDE68 devrait s’ouvrir 

aux réseaux sociaux et mettre en place d’autres partenariats 

formalisés et durables. 

  

10 ans d’adhésion à la charte nationale pour 

valoriser l’image de l’Association ; rester en conformité 

avec les textes en vigueur ; avoir un aperçu général de 

nos axes de progrès…  Favoriser nos interventions pas 

uniquement sur un aspect quantitatif mais en mettant 

en avant la qualité du service apporté. 

 

 

 

https://eseis-afris.eu/
https://eseis-afris.eu/
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Signa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

Favoriser les actions collectives en 

installant une cuisine toute équipée au 

centre de Mulhouse, en partenariat avec 

le Centre Socio Culturel Lavoisier qui a 

acquis de nouveaux locaux. Les salariés qui 

le souhaitent peuvent ainsi réaliser des 

demi-journées d’activité avec plusieurs 

familles. Une convention a été signée en 

ce sens. 

 

 

Avancer ensemble : les Conseils 

d’Administration des 2 Associations AID67 et       

A DOM’AIDE68 ont décidé d’accentuer leur 

collaboration en faisant le constat notamment 

que la CeA avançait de plus en plus en interne sur 

l’harmonisation des services, des pratiques, des 

financements et qu’il nous appartenait à nous 

aussi de mener en commun un débat identique 

mais aussi que cette démarche soit proactive. En 

effet, au sein de la CeA, différents groupes de 

travail mènent une vraie réflexion sur la question 

de la prévention, du projet pour l’enfant, du 

positionnement des TISF dans le dispositif de 

l’aide sociale à l’enfant et du soutien aux familles. 

A ce titre, différents temps d’échanges ont été 

menés avec AID67 ce qui a abouti à une première 

démarche via un courrier commun adressé à 

Monsieur le Président de la CEA. Un rendez-vous 

a été fixé le 17 janvier 2025 ; à suivre…  Dans un 

secteur d’activité et géographique en plein 

mouvement, nous nous devons ensemble de 

rester solidaires, d’être des acteurs majeurs et de 

faire des propositions pertinentes qui puissent 

entrer pleinement dans les objectifs de la 

politique sociale de la CEA. 
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ZOOM : L’Association engagée dans la RSE  

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) est définie 

par la commission européenne comme « l'intégration 

volontaire, par les entreprises, de préoccupations sociales et 

environnementales à leurs activités et leurs relations avec les 

parties prenantes ». Depuis quelques années, A DOM’AIDE68 

s’est engagée progressivement pour « comme le petit Colibri 

cher à Pierre Rabih », faire sa part : 

➢ Collecte du courrier par une association qui effectue 

ses déplacements à vélo ou véhicule électrique ; 

➢ Recyclage du papier jusqu’à 5 fois via une 

association qui récupère notre papier directement 

dans nos poubelles en « carton » ; 

➢ Télétravail ponctuel pour limiter les déplacements, 

la fatigue et la pollution atmosphérique ; 

➢ Pose de volets brise soleil pour diminuer l’utilisation 

de la climatisation en été ; 

➢ Collecte de nos ordinateurs obsolètes via Le Lions 

Club, association qui réhabilite le matériel et le 

donne aux familles démunies ; 

➢ Eco-conduite : la géolocalisation permet d’analyser 

la conduite des salariés avec les véhicules de service ; 

et de donner quelques conseils de sécurité mais 

aussi pour limiter la consommation d’essence ; 

➢ Limiter la consommation de plastique en favorisant 

l’achat de bouteilles en verre ou de matériels 

d’emballages en carton ; 

➢ Facturation et envoi de plannings de manière 

dématérialisée… économie de papier, enveloppes, 

timbres… 

➢ Projets 2025-2026 : 

o Poursuivre progressivement la 

dématérialisation ; 

o Renouveler notre matériel informatique par 

l’achat de matériel d’occasion et garanti. 
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3  / Les ressources humaines 

  

L’effectif a été ajusté au regard de notre activité prévisionnelle. En moyenne, nous avons 

compté 74 salariés (86 en 2023). Cet effectif varie de +/- 10% selon la variation de l’activité. 95% des 

salariés sont qualifiés ou en cours de qualification (contrat en alternance-Validation des Acquis par 

l’Expérience) ce qui démontre notre volonté de favoriser au maximum la qualité de nos interventions 

à domicile. A noter une difficulté nationale de recrutement sur le métier de TISF, celui-ci étant 

toujours aussi peu connu et reconnu à sa juste valeur. Rappelons que les salariés peuvent choisir de 

travailler à temps plein ou à temps partiel. L’association favorise également, si les salariés le 

souhaitent, le cumul emploi-retraite (4 salariés) ainsi que l’embauche de salariés dits « séniors ».  

 

Favoriser la qualification du personnel : accès à la qualification et la mise à jour des 

connaissances professionnelles : en 2024, 2 salariées sont entrées en 1ère année pour valider le 

diplôme de TISF et 2 autres salariées sont passées en seconde année de cette même formation ; en 

parallèle, nous favorisons la validation des acquis professionnels (VAE) pour les salariés « faisant 

fonction de », et maintenons un plan de formation continu et régulier. Enfin, nous accueillons 

régulièrement des stagiaires pour des périodes d’immersion-découverte d’un métier, courtes ou 

longues selon les cursus de formation en cours. Cela a été notamment le cas pour plusieurs stagiaires 

en immersion « TISF » mais aussi par l’accueil d’une stagiaire spécialisée en communication externe.

    

  
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

L’équipe en quelques chiffres : 

Personnel administratif : 11 (10.84ETP) 

TISF : 46 (44.90ETP) 

AES : 17 (14.33ETP) 

*ETP : équivalent temps plein) 
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ZOOM sur le recrutement : la gestion prévisionnelle des emplois est complexe. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Recruter : des offres d’emploi attractives 

et très détaillées paraissent régulièrement. 

Les candidats sont sélectionnés selon le profil 

qui nous apparait intéressant. Un entretien de 

plus d’une heure est planifié suivi si besoin 

d’un second entretien plus court. A l’issue, 3 

possibilités : proposition d’un contrat de 

travail ; ou proposition d’une période 

d’immersion avec une TISF expérimentée, sur 

35h pour valider le projet. Enfin, dans la 

mesure où l’entretien n’est pas positif, le 

candidat est rapidement informé. A noter que 

nous répondons systématiquement à toute 

candidature.  
 

 Accompagner : tout nouveau salarié 

bénéficie d’un accompagnement sur mesure : 

accueil personnalisé par le directeur puis par le 

responsable de secteur ; livret d’accueil ; 1ère 

semaine en binôme avec une salariée expérimentée 

et 2 mois de « parrainage » avec débriefing régulier. 

En parallèle, le salarié peut être reçu pendant l’essai 

par la directrice adjointe et un point régulier est 

réalisé avec le responsable de secteur. Dès son 

entrée à           A DOM’AIDE68, il peut bénéficier 

également d’un soutien technique via une 

permanence réalisée par l’association SINCLAIR.  

 Fidéliser : il s’agit d’être bienveillant avec 

chaque salarié : participation à la construction 

de son planning mensuel ; possibilité de 

bénéficier d’un véhicule de service à moyen 

terme ; mise à disposition d’un véhicule de 

secours en cas de panne ;   proposition d’une 

VAE* pour finaliser un diplôme d’AES ou TISF 

ou d’évolution métier (ex : secrétaire à 

assistante de direction ou TISF à responsable 

de secteur ; temps de ressourcement via des 

groupes d’analyse des pratiques 

professionnelles et accès à un numéro vert 

24/24 ; entretien tous les deux ans ; formation 

continue ; permanence technique en cas de 

difficultés… Ajoutons au niveau « avantages 

sociaux », l’accès à un comité d’entreprise 

dynamique, la prise en charge de la mutuelle à 

70% et une écoute de la direction pour tout 

problème professionnel ou personnel. (*VAE : 

validation des acquis de l’expérience) 

  

 



A’DOM’AIDE 68 – RAPPORT D’ACTIVITE 2024 

12 

 

8,38
13,42

19,27

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

ADM TISF AVS

Ancienneté Effectif A DOM'AIDE 68 
MULHOUSE au 31/12/2024

 
 
L’ancienneté globale diminue depuis deux ou trois années ; nous sommes dans un cycle de départs à 
la retraite notamment de TISF ayant effectué toute leur carrière au sein de l’association… et ayant 
parfois jusqu’à 42 ans d’expérience !!! 
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Répartition des salariés en % 
 

 
 
4/ L’activité 
 
 4-A/ Données quantitatives 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Comparatif 2023/2024 2023 2024 

Nombre de familles CAF 
Durée moyenne de l’intervention 

365 
61h 

346 
53h 

Nombre de familles CeA 
Dont CeA Bas Rhin 
Durée moyenne de l’intervention 

447 
2 

95h 

418 
- 

90h 

Nombre de familles Droit au répit 
Durée moyenne de l’intervention 

41 
67h 

34 
92h 

Nombre de familles MSA 
Durée moyenne de l’intervention 

0 
0h 

1 
28h 

Nombre de familles « autres » 
(Ex : CPAM) 

4 
13h 

2 
38h 

 801 familles accompagnées soit 59 118h. 

L’activité 2024 est en diminution malgré la 

campagne de communication et les nouveaux 

supports. Au niveau CAF, l’analyse montre que 

les familles recherchent plus des AES que des 

TISF, l’entretien du lieu de vie primant sur 

l’accompagnement global de la famille, et ce, 

malgré le nouveau motif « épuisement 

parental ». Au niveau de la prévention et de la 

protection de l’enfance, l’activité varie selon les 

demandes des partenaires sociaux, et de notre 

capacité à répondre selon le flux. 

Synthèse chiffrée de l’activité : 

➢ Activité CAF : 18 255h 

➢ Activité CeA : 37 572h (dont CeA67/ 68h) 

➢ Activité du droit au répit : 3 173h 

➢ Autre : 118h 
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-   

 

 

 

 

      

 

 

24 836 ! C’est le nombre de prestations réalisées 

 durant l’année 2024. 

 

 

 

 

 

  3 Types d’accompagnement proposés :  

  A DOM’AIDE68 accompagne les familles avec 

enfant(s) dans le cadre de difficultés éducatives, 

pour du soutien à la parentalité, des difficultés 

passagères (hospitalisation, surcharge de 

travail…) ou des évènements heureux (grossesse, 

naissance …), pour l’organisation au quotidien du 

logement, l’aide à la prise en charge des enfants, 

des activités ludiques, éducatives, les démarches 

administratives etc.  Ces interventions se 

réalisent avec le soutien financier de la CAF du 

Haut-Rhin.   

 L’Association réalise également des interventions 

commanditées par les services de la CeA dans le 

cadre de la prévention et de la protection de 

l’enfance (ASE, AEMO, Espaces Solidarités). 

Parents en difficultés avec leurs enfants, enfants 

placés… Demande d’interventions par le juge des 

enfants, les TISF et ponctuellement les AES sont 

au centre du dispositif par la proximité avec les 

parents et les interventions à domicile. Elles 

aident à reconstruire des parcours de vie, à 

favoriser le lien social, à rendre autonome et à 

mettre en avant les compétences des parents 

tout en garantissant un cadre favorable à 

l’enfant pour son bien-être et on 

épanouissement. 

 A DOM’AIDE68 réalise, sur proposition des 

salariés ou des demandes de partenaires 

sociaux, des actions collectives qui 

favorisent les liens sociaux, les rencontres. 

Ces actions, souvent innovantes, sont une 

autre approche de l’accompagnement des 

familles avec enfant(s). 

 A DOM’AIDE68 accompagne également les 

familles avec un enfant en situation de 

handicap dans le cadre du Droit au Répit. Il 

s’agit pour les parents, de pouvoir prendre 

du recul, de leur libérer un espace-temps.  
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77.50% des heures ont été réalisées par les TISF. 

                                                                                   Et 22.50% par les AES. 

 

Activité par métier  

 

Les familles 
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4-B/ Données qualitatives  

           4-B-1/ Satisfaction des familles  

                             Source : sondage téléphonique sur 12 mois de 2024 auprès de 27 familles 
             Ayant accepté de répondre au questionnaire 

  

Facilité à joindre l’association  

22 familles déclarent qu’il est facile de joindre le secrétariat par téléphone et 13 par mail. 

11 familles déclarent qu’il est facile de joindre le responsable de secteur par téléphone et 12 par 

mail.  

Lorsqu’elles ont joint l’association, 25/27 (92%) ont obtenu une réponse à leurs questions. 

Majoritairement, elles les ont trouvées rapides et adaptées. 

L’organisation des interventions à domicile quant : 

 Très 

satisfaisant(s) 

Satisfaisant(s) Pas 

satisfaisant(s) 

Très satisfait + 

Satisfait en % 

Aux horaires des interventions 15 7 5 81% 

Au(x) jour(s) d’intervention 17 6 2 85% 

Au nombre d’intervenante(s) 17 6 1 85% 

18 personnes disent avoir été bien informées de l’absence des salariées, 12 de leur remplacement et 
16 de la modification de leur planning.  

 Répartition de l’activité     
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14 déclarent que leurs demandes de changement de planning ont toujours été prises en compte, 7 
parfois, 1 jamais et 4 ne sont pas concernées.  

22 (81%) ont trouvé le travail conforme à leurs attentes, 26 (96%) jugent qu’il leur a été utile et 22 
jugent qu’il a été satisfaisant.  

Ce qui a été le plus apprécié et ce qui pourrait être amélioré    
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26 (96%) personnes disent accepter de recommander l’association et 12 l’ont déjà fait. 

 

11 accepterait de participer au fonctionnement de l’association (cf. Conseil des familles). 

  

4-B-2 / De l’intérêt de nos interventions : l’outil « étoile des familles »   

L’étoile est un outil qui permet d’aborder avec les familles des thèmes comme la santé, le bien-être, 

les besoins émotionnels, la sécurité, l’intégration sociale, l’apprentissage et la scolarité, le respect 

des limites, le rythme de vie, la situation matérielle et l’insertion professionnelle. Chaque thème est 

représenté par une branche de l’étoile qui peut être noté entre 1 et 9.   

En 2024, l’étoile a été renseignée par 22 familles et intervenantes, ce qui est encore trop peu au 

regard de nos activités. Sur l’ensemble des étoiles renseignées, les thématiques sont généralement 

toutes abordées ; La moins abordée reste celle de l’insertion professionnelle même si la différence 

est à la marge.  Entre le premier remplissage de l’étoile et le second, la moyenne des notations 

évolue positivement notamment sur le bien-être, la sécurité, le respect des limites, le rythme de vie.  

L’intérêt de cet outil est multiple : pour l’Association et l’accompagnant, visualiser les progrès en 

termes d’autonomie ; pour la famille, déterminer où elle en est au départ de l’accompagnement et 

visualiser les progrès réalisés ; pour les partenaires sociaux, avoir un visu des problématiques les plus 

traitées ; enfin pour la direction de l’Association, adapter les formations des intervenantes en 

fonction de la réalité du terrain. 
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5/ Les perspectives 

2025  : être proactifs principalement sur 7 axes : 

 Dynamiser l’activité CAF ; 

 Être à disposition des professionnels de la CeA pour toute réflexion ou projet, notamment au 

niveau de la prévention ; 

 Se préparer à l’évaluation externe en 2026 en réalisant une auto-évaluation ; 

 Tisser de nouveaux liens avec des partenaires permettant d’encore mieux se faire connaitre ; 

 Poursuivre le plan économique pour un modèle efficient qui réponde à la demande des 

financeurs ; 

 Expérimenter pour la première fois, le Conseil des familles en intégrant celui-ci dans nos 

réflexions associatives ; 

 Développer une dynamique de collaboration active avec le Conseil d’administration et la 

direction de l’association AID du Bas-Rhin. 

6/ Conclusion 

Le 15 mai 2025, notre fédération Adédom a rejoint la mobilisation nationale portée par le collectif 

«Les 400 000», qui dénonce la dégradation alarmante du système de protection de l’enfance. 

Soutenu par de nombreuses associations, fédérations et acteurs engagés, ce collectif interpelle les 

pouvoirs publics sur la nécessité d’un réinvestissement politique et structurel dans ce champ 

essentiel. Fédération représentative des services d’aide et d’accompagnement à domicile (SAAD) 

spécialisés dans le soutien aux familles, Adédom rappelle le rôle crucial de ces services dans la 

prévention des risques et l’accompagnement des situations de vulnérabilité familiale. Présents 

quotidiennement au sein des foyers, les SAAD Familles sont un maillon indispensable de la chaîne 

de protection de l’enfance. 

Notre Association est pleinement investie dans la prévention et la protection de l’enfance. Elle est 

complémentaire des autres dispositifs. Le 17 janvier 2025, une rencontre avec le directeur de l’ASE 

de la CeA a permis un échange constructif. Nous avons mis en avant notre disponibilité pour 

participer à toute réflexion sur la question de la protection de l’enfance. Différentes pistes ont été 

évoquées par la CeA : groupes de travail sur le Projet pour l’Enfant (PPE), repositionnement des TISF 

au niveau de la prévention… Ces différents sujets sont aussi évoqués régulièrement en commission 

enfance-famille à Adédom, commission où nous siégeons. Il y a un vrai enjeu humain qui demande 

une réelle mobilisation de chacun des acteurs. A DOM’AIDE68 souhaite contribuer activement à ce 

mouvement, l’association ayant des TISF-AES expérimentées avec un vrai savoir-faire, une vraie 

connaissance du terrain. Restons attentifs à ce qui ressortira réellement du dernier rapport en date 

de Mme Santiago (députée), laquelle a présenté devant le parlement, le 8 avril 2025, 92 propositions 

pour ce qu’elle appelle : un « électrochoc ». 



A’DOM’AIDE 68 – RAPPORT D’ACTIVITE 2024 

20 

 

  

 

------------------------------------------------------------------ 

L’ensemble des administrateurs, Madame la Présidente, le Directeur général et la Directrice adjointe 

souhaitent remercier tous les salariés qui chaque jour, de manière autonome mais aussi en équipe, 

contribuent à donner une image dynamique de l’accompagnement à domicile en s’impliquant dans 

des missions diverses, difficiles et complémentaires et en sachant se rendre disponibles. 

Nous remercions également tous les partenaires qui soutiennent d’une manière ou d’une autre, nos 

activités tout au long de l’année.  Nous citerons la Communauté européenne d’Alsace ainsi que les 

différents Espaces Solidarité qui s’y rattachent, l’équipe de l’ASE, de l’AEMO, la Caisse d’Allocations 

Familiales du Haut-Rhin, la MSA ainsi que les collectivités … d’autres structures (PRAXIS, ESEIS, 

SINCLAIR …), associations, fondations, pouponnières, organismes, professionnels, fondations AG2R, 

BRUNEAU… tous au service d’un même objectif : mettre l’humain au centre de la société et de nos 

préoccupations. 

 

 

L’enfant n’a pas besoin de parents parfaits mais de parents authentiques  

Qui reconnaissent leurs erreurs et leurs envies de changer                    

   Arnaud Deroo (directeur et psychopraticien) 

 

 Une question ? 

contact@adomaide68.fr 

En savoir plus ? 

www.a-dom-aide68.fr 

 

 

  

 
 
 
 

mailto:contact@adomaide68.fr
http://www.a-dom-aide68.fr/
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Visualisez nos capsules vidéo sur www.a-dom-aide68.fr  

http://www.a-dom-aide68.fr/
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