ol i

(s et e gt SERVICES A LA PERSONNE

Rapport d'activité 2023

ociale
N
. ¥
conomie [§
V)
~

Assemblée Générale du 11 juin 2024

Olivier HERREN, Directeur général

2 *o
Yi"
=W -

‘ '
4 ALLOCATIONS

ALS AC FAMILIALES
Tvite Caf
S




A’DOM’AIDE 68 - RAPPORT D’ACTIVITE 2023

Table des matiéeres

Introduction : 2

1/ Une Entreprise Associative moderne 2
- Organigramme du Conseil d’Administration
- Organigramme de I'Equipe

2/ Les principaux événements de I'année 5

3/ Ressources humaines 9

4/ U’activité 11
4-A / Données quantitatives 11
4-D / Données qualitatives 13

- Satisfaction des familles
- Etoile des familles

5/ Perspectives 18
6/ Conclusion 18
Remerciements 19

A la suite de la lecture de ce rapport d’activité, pour toute question complémentaire
concernant nos activités, notre organisation, nos modalités de financement ou encore nos
données financieres : contact@adomaide68.fr



mailto:contact@adomaide68.fr

A’DOM’AIDE 68 - RAPPORT D’ACTIVITE 2023

Introduction

2022 avait été I'année de I’écriture du projet associatif et de service pour une projection a 2026 avec
I’'ambition de projets divers et variés mais toujours dans le sens du service aux familles et d’une
gestion optimisée de I’association. 2023 aura été une année mouvementée, pleines d’incertitudes et
d’inquiétudes notamment du fait de nouvelles modalités de financement CNAF-CAF et n’aura
finalement, que partiellement permis de mettre en marche ce projet associatif. L’obligation qui a été
la nétre de devoir redéfinir les modalités de construction de nos tarifs horaires et de mener une tres
importante réflexion sur la baisse de ceux-ci (notamment le tarif AES) a ralenti la dynamique
habituelle et a généré un doute au sein d’une équipe pourtant au beau fixe. Ainsi, entre février et
décembre 2023, énormément de temps a été pris dans les analyses, les réunions, les échanges, les
scénarios, la recherche de la moins pire des solutions pour éviter un déséquilibre général de
I'association. Finalement, nous sommes arrivés au constat qu’il nous fallait nécessairement faire
évoluer notre modéle économique. Certes, la réflexion sur le modele économique d’une structure,
quelle qu’elle soit, doit étre permanente dans le sens d’une optimisation financiere, d’une productivité
maximale ou encore d’une adaptation a un contexte. Pour autant, faire évoluer un modéle a ses
limites et n’est pour autant pas facile a réaliser car au-dela des potentielles économies de colts de
structure ou de coordination, elle touche obligatoirement I’humain et les compétences, c’est-a-dire ce
qui fait notre force. Rappelons qu’un Service d’Aide et d’Accompagnement a Domicile (SAAD) famille,
c’est surtout 85% de salaires et donc de salariés qualifiés et diplémés qui ceuvrent chaque jour a
apporter le meilleur service possible. Il nous appartient, direction comme conseil d’administration, de
passer cette trés difficile étape pour entrevoir des horizons plus positifs en 2024-2025.

1 / Une Entreprise Associative moderne

En 2023, A DOM’AIDE6S, c’est 12 bénévoles et 2 adhérents également bénévoles au service des
familles et des enfants.

Les administrateurs se sont engagés
régulierement sur des :

Groupes de travail et d’étude
Groupes d’analyse et de réflexion

Rencontres avec les élus locaux
Relai fédéral au niveau Grand Est

Démarches de développement du réseau

12 membres du Conseil d’administration
décident des grandes orientations et prennent
les décisions. Ils se réunissent trés
régulierement, participent a de nombreuses
réunions tant sur le plan local que régional ou
national. Ils contribuent au développement de
I’Entreprise Associative par leur bénévolat actif
(plus de 1035h).

ek o S R

Présence nationale : fédération ADEDOM

Des bindmes de compétences avec le Directeur
général (ou d’autres collaborateurs par
délégation) pour utiliser au mieux les
compétences spécifiques des administrateurs :

+ Bindme juridique
+ Bindme projet
+ Bindme comptable etc.
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Composition du Conseil d’Administration au 31/12/2023

Présidente
Martine Saenger

Olivier Roche

1¢ \{ic.e-président gss

Trésorier Secrétaire
Serge Schueller Yvette Schnebelen
Administratrice Administratrice Administrateur
Véronique Simon Chambaud Colette Schaller Daniel Giudici
Administratrice Administratrice Administrateur
Annick Rein Pauline Berra Gilbert Robine
Administratrice Administrateur
Marie-Paule Spinner Marcel Rich

Membres adhérents
Lucie Wagner
Jean-Michel Niary
Thérése Chodanowski

€ ., Membres du bureau

Principes de fonctionnement :

- Les membres du Conseil d’Administration se réunissent en moyenne 4 a 5 fois par an, en
présence du Directeur général et de la représentante de la CAF ; sont régulierement invités
pour les questions budgétaires, M. I'Expert-comptable et M. le Commissaire aux comptes ;

- Les membres du Bureau se réunissent généralement chaque mois, en présence du Directeur
général et de la Directrice adjointe, et ont délégation pour la gestion des activités courantes ;

- Les Administrateurs et membres adhérents participent également a I'assemblée générale
annuelle, sont régulierement sollicités sur des dossiers, et sont présents a la réunion
institutionnelle annuelle.
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Organigramme fonctionnel au 31/12/2023

Directeur Général
Olivier Herren

Directrice Adjointe
Valérie Berton

)/ —

~
Responsable Administratif
L Vincent Walter
s ~
Assistante de Direction
Virginie Piccinelli
N Y,

Secrétaire de Direction (siege) )

SOCIALE ET
SOLIDAIRE,

Sk,

Secrétaire de Direction (antenne)

Vanessa Regnier

L Sylvie Besseux

Responsables du Secteur sud
Sandrine Rusch — Manon Galmiche
(Khadija Chajai (1))
Chantal Roux - Flavie Cleret (ex Heinrich)

(1) : aremplacé provisoirement Mme Galmiche
titulaire du poste et en congé maternité

Responsables du Secteur Nord
Céline Muninger — Chéryl Elter
(Nassima Andrés (2))

(2) a remplacé provisoirement Mme Elter titulaire du
poste et en congé maternité

Personnel de I'Intervention
4 équipes TISF — AES-ED

Personnel de I'Intervention
2 équipes TISF — AES-ED

Notre objet : proposer dans le département du Haut-Rhin des

services d’aide a la famille nécessitant un soutien parental, éducatif

ou dans le quotidien, a domicile ou a partir du domicile.

Agir en commun dans le cadre des politiques sociales de

la CeA (Collectivité Européenne d’Alsace) et de la CAF Caisse
d’Allocations Familiales du Haut-Rhin et le soutien ponctuel
d’autres acteurs locaux.
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Accompagner a domicile ou a partir du domicile les familles avec enfant(s), avec du personnel
qualifié, diplomé, expérimenté : 55 Techniciens de I'Intervention Sociale et Familiale (niveau V), 19
Accompagnants éducatifs et sociaux (AES ou ex AVS) (niveau V) et Employés a Domicile. L’ensemble de
ces salariés sont encadrés par 12 professionnels (cadres, techniciens, personnel administratif)

2 / Principaux événements de I'année

Différents événements ont ponctué I'année 2023 mais avec une particularité ; celle que le «fil
conducteur « sur 11 mois » a été de trouver comment faire des économies financiéres tout en
garantissant toujours le méme niveau de qualité et d’exigences au service des familles et du bien-
étre de I'enfant. Equation pas simple et dont le résultat au 31 décembre 2023 n’était pas encore
totalement abouti.

Cependant, nous avons en paralléle, réussi la prouesse de poursuivre certains travaux que nous
avions initiés en 2022 comme l'organisation d’équipes dites « autonomes » ou encore de mener une
réflexion sur la création d’un conseil des familles sans oublier le caractere novateur du film qui aura
pour but de promouvoir nos activités aupres des familles de maniére moderne et qui sera achevé en
avril 2024.
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Analyser notre modele économique : vaste sujet

gue nous avons di mettre en chantier tres rapidement du fait
de modalités de financements CNAF-CAF différentes a partir
de cette année. Ainsi entre mai et juillet, le cabinet MJ2N a
été retenu pour réaliser un appui organisationnel et financier
(financement France Alsace Active) a la demande de la CAF68.
L'objectif était de trouver une solution pour diminuer notre
prix de revient concernant les interventions AES-CAF.
Rappelons que depuis plus de 10 ans, la CAF, la CeA et les
associations d’aide a domicile du Haut Rhin avaient signé une
convention tripartite qui définissait un tarif unique TISF et AES
pour I'ensemble des interventions réalisées dans le Haut Rhin,
convention dénoncée par la CAF a la suite de la demande de
la CNAF de revenir a un systéme de financement classique ce
qui nous a mis en difficultés. A l'issue de cet appui, 3
conclusions ont été mises en avant :

- Notre association a une gestion saine des finances
publiques allouées et elle remplit correctement
les missions confiées ;

- Mais notre modele économique doit évoluer ;

- Mais un plan visant a faire d’'importantes \
économies doit étre élaboré.

Ainsi, en décembre, un plan de restructuration 2023/2026 a
été construit et proposé a la CAF (et pour information a la
CeA), l'objectif étant de le développer progressivement en
2024,

Synthése de la conclusion
de 'appui :
» Bonne gestion

> Respect des textes et
conventions en vigueur

» Pas de niche d’optimisation
importante

» Codts de la mobilité maitrisée
» Logiciels métiers modernes

» Gestion optimisée des plannings

Sources Cabinet MJ2N

S’outiller et se ressourcer: pour améliorer les

compétences des TISF-AVS aupres du public en situation de handicap,

I’Association SINCLAIR propose

chaque mois des permanences-appui

technique dans nos locaux de Mulhouse et de Colmar. Chaque salariée

SlnClalr I'intervention. En parallele dans

peut évoquer une difficulté rencontrée avec une famille ou l'un des
adultes ou I'un des enfants est en situation de handicap. 20 appuis
d’une heure ont eu lieu. Réponses personnalisées, outils qui facilitent
I'accompagnement, écoute, tout cela permet réellement d’adapter

le cadre du projet L'Aubriéte, toujours

mené par SINCLAIR, les TISF peuvent avec les familles se rendre au

LAEP Capucine pour des demi-journées d’activité (15 participations en
2023). Enfin, SINCLAIR a réalisé 6 sensibilisations collectives de 2h
aupres des salariés avec pour thématique : « quels outils pour quelles

interventions ». De vrais plus !
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Renouveler radhésion a la charte nationale pour

valoriser I'image de I’Association par I'adhésion depuis
2014 a la charte nationale ; rester en conformité avec Ch t :
’ arte nationale

les textes en vigueur ; avoir un apercu général de nos l-t Y 4

SERVICES A LA PERSONNE

axes de progres... Axer nos interventions pas
uniguement sur un aspect quantitatif mais en mettant

en avant la qualité du service apporté.

Développer les partenariats locaux pour étre au coeur de *
tout ce qui concerne l'aide a domicile auprés des familles; *
quelques exemples :

appona6é

- APPONA®68, qui accompagne les gens du voyage dans

tout le Haut Rhin. Toute famille du Haut Rhin peut Centre Socio-Culturel
bénéficier de notre aide ;
- L’ESEIS, qui forme les TISF de demain et avec qui un ‘; F_
partenariat de longue date existe pour accueillir des b Ada ei
stagiaires, des alternants ; Pqpi”ons Blancs
d'Alsace

- LES PAPILLONS BLANCS, adhésion a la communauté
360 qui vise a orienter les personnes, les familles vers

le bon interlocuteur selon la demande. E S EzS Ecole Supérieure
Europdenne de

lintervention Seciale

Généraliser I'organisation des salariés intervenants et encadrants en équipes dites autonomes

ou responsables. Il s’agit d’'une organisation collaborative qui vise a permettre aux TISF AES de
contribuer a la construction de leurs plannings de maniéere partagée. Le salarié intervenant n’est ainsi
plus un simple exécutant. Il participe activement a favoriser des plannings d’équipe qui soient
optimisés. En outre, il peut échanger avec ses collégues, équilibrer les interventions, faire en sorte
qgue les temps de conduite soient plus faibles ou encore trouver un point d’équilibre entre les
nécessités professionnelles et les impératifs personnels. Les objectifs sont ainsi multiples :

Faire baisser le taux d’absentéisme
Améliorer la cohérence des interventions
Diminuer les temps dits « improductifs »
Concilier vie professionnelle et vie familiale
Réaliser des économies de colts

Fidéliser le personnel

VVVVYY
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RéfléChil’é la mise en place d’'un Conseil des Familles au sein de I'association et dont les objectifs

seraient :

- Mieux prendre en compte les attentes des
familles

- Echanger avec elles sur les axes de progrées
de I'association

- Prendre en compte les avis, idées
concernant l'intérét de développer
demain d’autres services.

Un groupe de travail s’est déja réuni a plusieurs reprises pour réfléchir a I'organisation de ce conseil
des familles et pour élaborer un mode de fonctionnement a travers une charte. A suivre en 2024 ...

Promouvoir le secteur de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) ; faire reconnaitre et valoriser le

secteur famille ; étre force de proposition au niveau national ; étudier les textes et lois en vigueur ;
développer des projets, telles sont les missions de la Commission enfance- famille de la Fédération
ADEDOM ; réunissant 12 directeurs et présidents d’Associations autour d’un référent fédéral, la
commission est une instance active. Elle promeut I'accompagnement de qualité a domicile. Le
directeur d’ADOM’AIDE6G8 y sieége depuis 2016 a raison de 5 réunions par an.

Elire les nouveaux membres du comité social

économique. C'est ce qui a été fait en mars
dernier. Notons une belle participation des
salariés. Finalement, ce sont 5 membres titulaires
et 5 membres suppléants qui ont été élus des le
premier tour pour un nouveau mandat.
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... Et 2 projets qui seront finalisés en 2024

- Unclip qui aura pour objectifs de moderniser la communication, de promouvoir tout I'intérét
des interventions ponctuelles a domicile et tous les services proposés ;

- Un projet de partenariat pour installer et partager une cuisine toute équipée permettant aux
TISF de mettre en ceuvre des actions collectives.

3/ Ressources humaines

Effectifa la baisse sur I'année. En moyenne, nous avons compté 86 salariés (94 en 2022). Cet

effectif varie de +/- 10% selon la variation de I'activité. 95% des salariés sont qualifiés ou en cours de
qualification (contrat en alternance) ce qui démontre notre volonté de favoriser au maximum la
qualité de nos interventions a domicile. A noter une difficulté nationale de recrutement sur le métier
de TISF, celui-ci étant toujours aussi peu connu et reconnu a sa juste valeur. 49% des salariés sont a
temps partiel-choisi contre 51% a temps plein choisi. L’association favorise également, si les salariés
le souhaitent, le cumul emploi-retraite ainsi que I'embauche de salariés dits « séniors ».

Favoriser |a qualification du personnel: accés a la qualification et la mise a jour des

connaissances professionnelles: en 2023, 2 salariées sont entrées en 1% année pour valider le
dipléme de TISF et 3 autres sont sorties de cette méme formation ; en paralléle, nous favorisons la
validation des acquis professionnels (VAE) pour les salariés « faisant fonction de », et maintenons un
plan de formation continu et régulier. Enfin, nous accueillons régulierement des stagiaires pour des
périodes d’'immersion-découverte d’'un métier, courtes ou longues selon les cursus de formation en
cours.
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ZOOM sur la pyramide des ages et la répartition des métiers

HADM
mTISF
HAVS

La pyramide des ages est tres différente
entre I'équipe nord Haut Rhin (42% de Pyramide des Ages Adomaide68
moins de 36 ans) et I'équipe sud Haut
Rhin (63% de plus de 46 ans); ceci
s’explique principalement par I'histoire de olus de 60

B - 18-25ans
I’association avec un recrutement plus ans 3%

important dans le nord du département

12%
56-60 ans
entre 2017 (année de reprise de 13% 26_2335?“5
(]
I'association AID68) et 2023 et trés peu [

de turn over dans le sud du département.

Classes d’age Nord Sud
18-25 ans 8% 2%
26-35 ans 34% 19%
36-45 ans 33% 16% s655 2 ¥ 36-45ans
46-55 ans 21% 31% 28% 21%
+56 ans 4% 32%
Ancienneté Sud Haut Rhin Ancienneté Nord Haut Rhin
31/12/2023 31/12/2023
20,00 17,63 17,08 20,00 17,33
15,00 15,00
9,57
10,00 6,89 10,00
5,00 . I 5,00 3,07 I
0,00 0,00 L
ADM TISF AVS ADM TISF AVS

La gestion prévisionnelle des emplois est un vrai défi et demande a la fois de réussir a fidéliser la nouvelle
génération travaillant dans le nord Haut Rhin tout en réfléchissant au renouvellement progressif des salariés du
sud Haut Rhin.
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4-A/ Données quantitatives

Comparatif 2022/2023 2023 2022
Nombre de familles CAF 365 407
Durée moyenne de l'intervention 61h 64h
Nombre de familles CeA 447 418
Dont CeA Bas Rhin 2 -
Durée moyenne de l'intervention 95h 114h
Nombre de familles Droit au répit 41 39
Durée moyenne de l'intervention 67h 75h
Nombre de familles MSA 0 0
Durée moyenne de l'intervention Oh Oh
Nombre de familles Parenthése68 2 8
Durée moyenne de l'intervention 81h 80h
Nombre de familles « autres » 4 -
(Assurance, aubriete) 13h -

Le nombre d’heures a globalement baissé en
2023 ; c’est notamment important au niveau CAF
TISF ol les familles sont moins demandeuses de
TISF que d’AES. Nous restons encore trop peu
connus malgré nos efforts. Il convient réellement
de repenser notre communication extérieure, de
la moderniser, d’avoir des supports qui suscitent
I'intérét de nos services. Finalement, nous
aurons accompagné 859 familles et réalisé
67 505h (ce qui est moins que ce que nous
avions prévu dans le budget prévisionnel).

3 Types d’accompagnement proposés :

HISTOIRES
o0

+ A DOM’AIDE68 accompagne les familles avec
difficultés
éducatives, pour du soutien a la parentalité,

enfant(s) dans le cadre de
des difficultés passageres (hospitalisation,
surcharge de travail..) ou des évenements
heureux (grossesse, naissance ..), pour
I'organisation au quotidien du logement,
I'aide a la prise en charge des enfants, des
activités ludiques, éducatives, les démarches
administratives etc. Ces interventions se
réalisent avec le soutien financier de la CAF du
Haut-Rhin.

également des interventions commanditées

L’Entreprise Associative réalise

par les services de la CeA dans le cadre de la
protection de I'enfance (ASE, AEMO, Espaces
Solidarités).

+

*

DE FAMILLE

A DOM’AIDE68 réalise, sur proposition des salariés
ou des demandes de partenaires sociaux, des
actions collectives qui favorisent les liens sociaux,
les rencontres. Ces actions, souvent innovantes,
sont une autre approche de I'accompagnement
des familles avec enfant(s).

A DOM’AIDE68
familles avec un enfant en situation de handicap

accompagne également les
dans le cadre du Droit au Répit. Il s’agit pour les
parents, de pouvoir prendre du recul, de leur
libérer un espace-temps. Parenthése68, projet en
cours, est une activité qui compléte bien nos
autres services a domicile.
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Activité par métier

HTISF
HAVS

% Activité/financeur

0,07%
°0,01%

B CAF :33,06%
M Droit au Répit: 4,05%
B CEA:62,40%
M Assurances - CNMSS :

0,07%
B CEA67:0,17 %

Heures allouées / réalisées

48870

[ ] e
42123,75 Heures allouées CAF

50000 -
45000
40000
35000 -
30000 -
25000
20000
15000
10000

5000 /

O T T T f
Heures Heures Heures Heures
allouées CAF réalisées CAF allouées CEA réalisées CEA

B Heures réalisées CAF

Heures allouées CEA

27500 Heures réalisées CEA
22319,25

SN
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Comparatif des heures et du nombre de prestations

90 000,00
80000,00
70000,00
60000,00
50000,00
40000,00
30000,00
20000,00 l
10000,00 . . .
0,00 i -
Activité en heures Nombre de Activité en heures Nombre de
prestations prestations
2022 2022 2023 2023

ETISF mAVS mTOTAL

Nombre de prestations planifiées en 2023 : 27 793 1!

Soit chaque mois, prés de 400 par Responsable de Secteur

4-B/ Données qualitatives

4-B-1/ Satisfaction des familles \/ ;

o
Source : sondage téléphonique sur 12 mois de 2023 aupres de 65 familles Q\‘e

(Proportionnellement au type d’activité) ayant accepté de répondre au questionnaire

Ce que les familles ont le plus apprécié dans I'intervention d’ADOMAIDEG6S, c’est :

- Larégularité des interventions,

- Lefait que les intervenantes ne changent pas,

- Lesconseils, I'aide et le soutien apportés,

- Le partage des taches avec l'intervenante qui permet une plus forte motivation,
- L’autonomie de I'AES,

- Une présence,

- Ce gu’elles ont pu apprendre (Cf. savoirs de I'intervenante)

- Un poids en moins, du soulagement, un coup de pouce,

- Une présence réguliere et adaptée aux besoins,

- Les activités proposées : sorties, jeuy, ...

- Le réel suivi des enfants par les TISF,

- L’accueil,

- La présence de la professionnelle qui permet d’accueillir I'enfant,
- Lacomplémentarité des deux intervenantes,

- |’écoute de la RS,

- Le lien tissé avec I'enfant, bon contact,

- Permet au parent de se consacrer a autre chose.

13
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Quelgues mots pour qualifier les interventions et le travail réalisé a domicile par les TISF et
les AES :

RES|PlECT
c OlRIRECT I 0N|
PlOINCTUAL I TE|
cCON|E]l ANCE
ElCOUTE
DI|sS|ICRET I ON|
sloURI RE
EFFlijlcaci TE
D/ sPlolNI B LI TE]
B EIN|[VEI L L ANCE|
AlGREABIL E|
P oOlLlI TES s E]
'S ERV|I|AB L E|
GE NT | LL E|S|s E|
s ymMlpPAT I QUE
EICHANGES

Ce qui pourrait étre amélioré d’apres les familles :

Remplacer des intervenantes lorsqu’elles sont absentes,

Proposer un paiement en ligne,

Informer des taches que les intervenantes ne font pas (évier, sanitaires, balayage du balcon,
désinfection des portes, les fenétres),

Proposer des activités plus innovantes, —_—
Avoir plus d’intervenantes disponibles le samedi, egg[wgg
Faire moins de changement d’intervenantes, i q MUY S
Que les interventions se terminent au plus tard a 18h00, et _FE:';ga[anhB.,_; I.""F e
Pouvoir joindre directement la TISF et vice et versa, ‘ e WDIUUUHS'—' ‘
Adapter la fréquence des interventions de maniére individualisée,

Les échanges/planning se fassent plutot par téléphone ou par sms,

Améliorer la formation des intervenantes sur des troubles spécifiques (ex : TDHA) ou la

gestion d’enfants difficiles,

Mieux faire passer les conseils éducatifs qui peuvent parfois étre mal pergus,

Le manque d’initiative de la professionnelle,

La possibilité de renouveler le contrat,

Les délais de prévenance demandés aux familles quand il y a une absence des salariées.

assian

La possibilité laissée aux parents de s’absenter plus longtemps durant I'intervention.

14
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=, Les familles interrogées ont été sollicitées pour donner leur avis sur :

Source : sondage téléphonique sur 12 mois de 2023 aupres de 65 familles (Proportionnellement au type d’activité) ayant
accepté de répondre au questionnaire

Horaires Le(s) jour(s) Le nombre Les activités
d'intervention d’intervention d’intervenantes proposées

44 % des personnes
interrogées se disent
trés satisfaites

53 % des personnes
interrogées se disent
satisfaites

8% des personnes
interrogées se disent
peu satisfaites

_::, Etes-vous bien informé(e) ?
- Des absences des intervenantes : 56 familles répondent oui, 6 répondent non et 3 ne se
prononcent pas
- De leur remplacement : 43 répondent oui, 7 non, 6 se sont pas concernées et 9 ne se
prononcent pas.

—:/ Vos demandes de changements de planning sont-elles prises en compte :

34 familles répondent «toujours», 3 «souvent», 10 « parfois», 2 «rarement» et 2
« jamais », 9 se disent « non concernées » et 5 n’ont pas répondu

= Jamais

= Parfois

= Pas concerné
= Rarement

= Souvent

= Toujours
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Sur une échelle de 0 (pire association qui soit) @ 10 (meilleure association qui soit), quelle note
donneriez-vous ?

NOTE ATTRIBUEE

10

Recommanderiez-vous A DOM’AIDE 68 a un membre de votre famille ou de votre
entourage ?

= Certainement
= Probablement

= Probablement pas

Seriez-vous prét(e) a participer au fonctionnement de I'association en devenant un membre
d’un comité des usagers ?

23 personnes sur
I'ensemble des
usagers interrogés
participeraient a un

= Non

= Oui

comité des usagers
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4-B-2 / De I'intérét de nos interventions : I'outil « étoile des familles »

L'étoile est un outil qui permet d’aborder avec les familles des themes comme la santé, le bien-étre,
les besoins émotionnels, la sécurité, I'intégration sociale, I'apprentissage et la scolarité, le respect
des limites, le rythme de vie, la situation matérielle et I'insertion professionnelle. Chaque théme est
représenté par une branche de I'étoile qui peut étre noté entre 1 et 9.

En 2023, I'étoile a été renseignée par 31 familles et intervenantes, ce qui est encore trop peu au
regard de nos activités. Sur I’ensemble des étoiles renseignées, les thématiques sont généralement
toutes abordées ; La moins abordée reste celle de I'insertion professionnelle méme si la différence
est a la marge. Entre le premier remplissage de |'étoile et le second, la moyenne des notations
évolue positivement sur le rythme de vie, la situation matérielle et I'insertion professionnelle.
L'intérét de cet outil est multiple : pour I’Association et I'accompagnant, visualiser les progrés en
termes d’autonomie ; pour la famille, déterminer ou elle en est au départ de I'accompagnement et
visualiser les progres réalisés ; pour les partenaires sociaux, avoir un visu des problématiques les plus
traitées ; enfin pour la direction de I’Association, adapter les formations des intervenantes en
fonction de la réalité du terrain.

Lasanté

geme g
Lelogement Leshesoins émotionnels

Lerythme de vie La sécurité

o

Lerespect de limites | ) L’ intégration sociale

v apprentissage etla
scolarité

L’étoile est un outil intéressant pour aborder avec les familles des themes comme :

La santé,
Le bien-étre,
Les besoins émotionnels,
La sécurité,
=9 L'intégration sociale,
(] L'apprentissage et la scolarité,
) Le respect des limites,
Le rythme de vie,

\ La situation matérielle,
L'insertion professionnelle.

Thématiques les
plus renseignées
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Aprés chaque notation, la famille choisit de travailler des thématiques prioritaires et fixe
avec le soutien de la TISF un plan d’action sous forme d’objectifs.

Pour améliorer le rythme de vie, par exemple, I'objectif peut étre d’instaurer une routine
en mettant en place un planning a la semaine, en faisant les courses en famille afin de
prioriser les achats, en établissant des menus pour les enfants, en rythmant I'entretien du
logement et en organisant des sorties plus régulierement.

5/ Les perspectives

2024 sera nécessairement une année de transition a différents niveaux ; il nous faut en effet

réussir I'équation « service aux familles » et « équilibre financier » :

4+ Redynamiser ['activité CAF notamment TISF pour trouver un nécessaire équilibre
économique ;

Réaliser une campagne de communication moderne et pro active ;
Adapter notre offre de service aux demandes d’interventions des partenaires de la CeA ;

Accentuer les partenariats et tisser des liens permettant d’encore mieux se faire connaitre ;

- + + ¥

Poursuivre le plan économique pour un modeéle efficient qui réponde a la demande des
financeurs ;

+ Rendre attractif nos métiers, notre secteur d’activité.

6/ Conclusion

Le secteur du domicile est bien repéré aujourd’hui, mais surtout en direction des personnes agées
(PA) et en situation de handicap (PH). Pourtant, I'aide a domicile concerne aussi les familles. La
difficulté réside dans le fait que soit nous ne sommes que peu (ou pas) connu, soit nous sommes
connotés « ménage ». Alors que faire ? Communiquer, oui mais comment sur la durée? Les
différents essais menés par notre fédération Adédom mais aussi par les autres départements de
France montrent que globalement, les deux tiers des familles nont pas connaissance de nos
activités.

Sommes-nous de mauvais communicants ? Pourquoi une grande campagne nationale n’est-elle pas
organisée ? Comment percevoir que lors de la journée nationale des aides a domicile 2024, la
Ministre déléguée chargée de I'Enfance, de la Jeunesse et des Familles ne soit pas associée, les
supports ne concernant que les PA et PH !
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Rappelons que cette journée avait, a sa création en 2023, pour objet de remercier tout le personnel
qui ceuvre chaque jour au domicile. Et les TISF et AES familles ?? Ces salariés doivent aussi étre
reconnus comme essentiels. La maltraitance envers les enfants ne recule pas ; le nombre de familles
monoparentales reste tres important ; le risque de burn out de certaines familles est réel ; I'attente
des parents pour obtenir une place en institut pour leur enfant en situation de handicap reste trop
longue...

Ajoutons a cela la difficulté pour certains parents d’élever leurs enfants et de faire face a différents
obstacles : la violence entre enfants, la dépendance aux écrans, les difficultés scolaires... Notre
activité est complémentaire aux autres formes d’accompagnement. Elle a tout a fait sa place dans le
dispositif de soutien aux familles. Ce travail de proximité, de prévention, est primordial.

L’ensemble des administrateurs, Madame la Présidente, le Directeur général et la Directrice adjointe
souhaitent remercier tous les salariés qui chaque jour, de maniére autonome mais aussi en équipe,
contribuent a donner une image dynamique de I'accompagnement a domicile en s’impliquant dans
des missions diverses, difficiles et complémentaires et en sachant se rendre disponibles.

Nous remercions également tous les partenaires qui soutiennent d’une maniere ou d’une autre, nos
activités tout au long de I'année. Nous citerons la Communauté Européenne d’Alsace ainsi que les
différents Espaces Solidarité qui s’y rattachent, I'équipe de I’ASE, de 'AEMO, la Caisse d’Allocations
Familiales du Haut-Rhin, la MSA ainsi que les collectivités ... d’autres structures (PRAXIS, ESEIS,
SINCLAIR ...), associations, fondations, pouponnieres, organismes, professionnels, fondations AG2R,
BRUNEAVU... tous au service d’un méme objectif : mettre 'humain au centre de la société et de nos
préoccupations.

L’enfant est un miroir de notre propre humanité,
Qui nous invite a prendre soin de nous-mémes

Pour mieux prendre soin de lui.

Boris Cyrulnik

Une question ?

contact@adomaide68.fr

En savoir plus ?

www.a-dom-aide68.fr
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