Forralk-ton

Développer la formation
des salaries
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S’assurer de la bonne
realisation de
I'intervention rapidement
apres le demarrage
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Remplacer l'intervenante
absente lorsque la
situation le nécessite

Délain

Réduire les délais d'attente avant la

mise en place des premieres
interventions

Revoir les délais de prévenance en cas

d’annulation
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Plus de reactivite lorsque la famille
souhaite une sortie
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Fournir du matériel
ergonomique aux salaries
lorsque la famille n’en
dispose pas
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Respecter les horaires demandes
Adapter les horaires en fonction du
besoin des enfants (ex : pas
d’'intervention le vendredi de 16h00 a
18h00) et des parents (permettre des
sorties en couple)



