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Introduction

A situation sanitaire inédite, activité 2020 particuliére !

L’année 2020 restera dans la mémoire de chaque citoyen de notre planéte, quel que soit sa situation
familiale, professionnelle, son lieu de vie. Mars 2020 a été marquée par un brutal arrét de I'activité
économique, certains secteurs étant totalement a I'arrét pendant que d’autres s’organisaient tant

bien que mal pour assurer la continuité des services essentiels au fonctionnement de notre société.

A’'DOMAIDEBS, acteur de I'Economie Sociale et Solidaire du Haut Rhin, a di stopper partiellement ses
activités, s’adapter comme toute Association, tout en proposant une autre forme de service aux
familles, en donnant en urgence son stock de masques et gants & I’hbpital de Mulhouse. Le terme
solidaire a ici pris toute son envergure et nous a incités a inventer,  organiser autrement, & travailler
en équipe a distance les uns des autres. Quel paradoxe pour une structure qui travaille en proximité |
Mais le service d’accompagnement social proposé par I’Association se devait de perdurer. Et le défi a
été relevé courageusement par les salariés qui pour certains ont accepté volontairement d’assurer
une autre forme d’accompagnement, et pour d’autres de se préparer a la reprise en mai 2020 aprés
une coupure de 8 semaines. A tous les salariés, les bénévoles, un grand merci pour cet engagement

de chaque jour au service des familles, des enfants.

Ce rapport d’activité est donc de fait particulier. Il détaille néanmoins tout le potentiel professionnel
que nous avons a nous renouveler, a agir. Surligné en vert dans ce rapport d’activité, I'organisation et

l'activité pendant le confinement.

1 / Une Entreprise Associative moderne

Administrateurs et salariés font d’A DOM’AIDE68 une Entreprise Associative dynamique et

entreprenante au service des familles et de enfants.

13 membres (2 nouveaux membres entrés en
2020) du Conseil d’administration décident des
grandes orientations et prennent les décisions.
Ils se réunissent trés régulierement, participent
a de nombreuses réunions tant au plan local
que régional ou national. lls contribuent au

- &+ FEHEEFEERE

Réunions mensuelles en bureau exécutif
Conseil d’administration trimestriel
Groupes de travail et d’étude

Démarches de développement du réseau
Rencontres avec les élus locaux
Assemblée générale et réunion
institutionnelle

Relai fédéral au niveau Grand Est
Présence nationale en lien avec la
fédération ADEDOM

Cellule de crise sanitaire chaque semaine
pour trouver des solutions/ covid19

Des bindmes de compétences avec le Directeur

développement de I'Entreprise Associative par [ " général ou comment utiliser au mieux les

leur bénévolat actif (plus de 370h). lls donnent
le cap et sont dans la réflexion permanente.

L'effectif moyen de I'équipe a été de 94 salariés.

compétences spécifiques des administrateurs :

w Bindme juridique
% Bindme projet
=% Bindme comptable etc.
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Organigramme fonctionnel au 31/12/2020

Directeur Général

Olivier Herren

Directrice adjointe

Valérie Berton (1)

'd ™
Responsable Administratif

Vincent Walter

Assistante de Direction

Virginie Piccinelli

\ Y,
( re
Secrétaire de direction (siege) ] ( Secrétaire de Direction (antenne)
Vanessa Reignier J L Sylvie Besseux
\
Responsables du Secteur sud Responsables du Secteur Nord
Sandrine Rush (2) - Elodie Wilhelm Céline Muninger
(Remplace M. Gieder) Chéryl Elter
Manon Galmiche (3) - Flavie Heinrich (4)
(Remplace G. Haegeli) (Remplace N. Gitta)
Personnel de I'Intervention W ( Personnel de I'lntervention
4 équipes TISF — AES-ED J L 2 équipes TISF — AES-ED

Principaux changements :

(1) : Suppression du poste d’Adjointe de direction (Mme Da Costa) et création du poste de Directrice adjointe

(2), (3), (4) changement de responsables de secteur
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Notre objet : proposer dans le département du Haut-
Rhin des services d’aide a la famille nécessitant un
soutien dans le quotidien, a domicile ou a partir du
domicile. Née du regroupement en 2010 de I'Entreprise
Associative « Aide Familiale & Domicile du Haut-Rhin »
créée en 1945 et de « I'Aide et Intervention & Domicile »
créée en 1947, A'DOM’AIDE 68 a commencé ses
activités en janvier 2011. En avril 2017, elle élargit ses
activités dans tout le département en reprenant le
personnel et I'activité de I'Entreprise Associative AID68.

Agir dans le cadre des politiques

sociales du département mené par le

Conseil Départemental* et la Caisse
d’Allocations Familiales du Haut Rhin  via une
convention tripartite unique et le soutien de la
MSA.

(*Collectivité Européenne d’Alsace au 1" janvier 2021)

Accompagner a domicile ou a partir du domicile les familles avec enfant(s), avec du personnel

qualifié, diplébmé, expérimenté : 58 Techniciens de I'Intervention Sociale et Familiale (niveau V), 24
Accompagnants éducatifs et sociaux (AES ou ex AVS) (niveau V) et Employés a Domicile.

2 / Principaux événements de I'année

Le principal événement de 'année 2020 est bien évidemment la crise sanitaire. Cette crise a eu au
moins un aspect positif : montrer tout le potentiel et les ressources dont disposaient les bénévoles et

les salariés de I'Association.

_S’adapter a la situation sanitaire inédite ; face a la

[COVID19, notre Association a da faire des choix,
ttrouver des solutions en urgence, innover et ainsi faire
face chaque semaine a I'évolution de la situation. Il
Is’agissait d’assurer au mieux la continuité de nos
lservices tout en préservant la santé et des salariés, et
des familles accompagnées
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A DOM’AIDE68 n’a ainsi pas pu fonctionner comme habituellement. Si de janvier ¢ fin février 2020,
I'activité s’est réalisée, dés début mars, celle-ci a été fortement perturbée par le développement

rapide du virus. Une importante décision a di étre

prise en urgence le vendredi 13 mars 2020 : fermer

I’Association pendant 8 semaines. Du jamais vu dans I’histoire de I'aide & domicile | Néanmoins, sitét

une organisation de circonstance mise en place
chémage partiel pour les intervenants), une cellule

(télétravail et gestion administrative & distance,
de crise a eté créee.

Composée de membres du CA, du directeur général, la cellule a permis de mettre en place un

dispositif innovant pour palier a I'absence d’acco.

mpagnement a domicile entre mars et mai 2020,

avant de redéployer ses activités, de les maintenir tant bien que mal jusqu’au 31 décembre.
L’association n’a réellement redémarré ses activités principales que le 11 mai 2020, avec toutes les
mesures de précaution nécessaires a la bienveillance et la protection des salariés.

linnovation

La Solidarité en chiffres : 1 610h !

899h réalisées via la mise a disposition de
TISF au sein des MECS et pouponnieres ;

92h réalisées en soutien a I’APA et
concernant leur plateforme téléphonique
aupres des personnes dgées et handicapées ;

519h réalisées par nos salariés aupres des
familles via notre plateforme téléphonique,
ce qui a généré des compte rendus détaillés ;
et 262 familles appelées et accompagnées ;

91h de coordination de ces trois actions.

Innover en période de crise sanitaire : Hurant la

fermeture de la structure, la télégestion a permis de
maintenir le lien avec I'ensemble des salariés et de
développer une nouvelle forme d’accompagnement :

En développant une plateforme téléphonique
avec 11 sous
coordination d’un responsable de secteur ; et
accompagnement régulier de I'ensemble des

salariés volontaires, la

familles & partir d’'un questionnaire précis, de
d’écoute, de dialogue et pour
faciliter le cas échéant, I'orientation vers des

conseils,

structures adaptées (soin, aide sociale etc.).

En mettant a disposition des Maisons et
Etablissements a Caractére Social (MECS),
elles méme en cruel manque de personnel, 7
de nos salariés volontaires. Ainsi, sous la
coordination d’un responsable de secteur,
ces salariés ont montré tout le potentiel
qu'ils avaient
d’adaptation a la situation, d’intégration dans

professionnel en terme

une équipe ;

En gérant a distance |'Association, au niveau

financier, administratif (notamment le
chémage partiel) et ressources humaines via
un trindme directeur-directrice adjointe-
responsable administratif, avec le soutien du

pble administratif ;

En préparant un plan de relance de

I’association via un groupe de travail de crise.

5
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Charte rational

qualite

SERVICES A LA PERSORNE

Renouveler radhésion a la charte

nationale pour valoriser [l'image de
I'Entreprise Associative par I'adhésion
depuis 2014 a Ila charte nationale;

rester en conformité avec les textes en
vigueur ; avoir un apercu général de nos
axes de progrés. La crise sanitaire était
d’un
différent, mais toujours axé sur la qualité

aussi vecteur accompagnement

pergue du service proposé.

Promouvoir le secteur de I'Economie Sociale et

Solidaire (ESS); faire reconnaitre et valoriser le secteur
famille ; &tre force de proposition au niveau national ;
Etudier les textes et lois en vigueur; Développer des
projets, telles sont les missions de la Commission enfance-
Fédération ADEDOM;
directeurs et présidents d’Entreprises Associatives autour

famille de la réunissant 12
d'un référent fédéral, la commission est une instance
active et promeut |‘accompagnement de qualité 3a
domicile. Le directeur d’ADOM’AIDE68 y siége depuis 2016
a raison de 4 ou sessions par an a Paris.

Malgré la crise sanitaire, la commission a régulierement
fait le point, échanger, réfléchi sur 'adaptation a trouver
en matiere d’accompagnement  en  situation

exceptionnelle.

Echanger : participation du directeur & une

[formation-échange nationale sur la question de la -

gestion sanitaire.

Expérimenter un nouvel outil qualitatif :

I'étoile des familles. Cet outil a pour objectifs de

rendre le bénéficiaire acteur de son
accompagnement en reconnaissantes forces
autant que ses difficultés ; il s’agit de valoriser
le chemin parcouru et de favoriser un
accompagnement cohérent, global en mettant
I'accent sur les capacités des personnes; mais
aussi fournir des informations riches sur la
situation initiale des bénéficiaires et sur les
résultats obtenus. L’étoile des familles permet
ainsi de collaborer avec la famille et de prioriser
les axes de travail; elle motive les parents,
libére la parole et facilite la réflexion. Les
comptes rendus d’observation sont ainsi plus
complets. La crise sanitaire nous a obligé a
repousser en 2021

développement progressif de cet outil.

les formations et le

#
adédom
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A‘ \ Faciliter: tn juin 2019, la direction avait ouvert un dossier pour

étudier la faisabilité de location d’un parc de véhicules de service pour
le personnel. Ce projet s’est concrétisé en juin 2020 par la location de
17 véhicules de service mis a disposition des salariés le souhaitant.
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Moderniser : :'face a la situation sanitaire, et a l:{
nécessité d’apprendre a travailler autrement via le
télétravail, les viso-réunions notamment, la direction a fait
le choix de changer le parc informatique et de faire installer
des ordinateurs p'ortables avec table d’accueil, permettant
ainsi a la fois le confort du télétravail tout en maintenant le
confort du travail au siége et a 'antenne.

Accompagner : PARENTHESEGS Le nouveau service dédié aux enfants en situation de

handicap et leurs familles Volet 2 du Droit a pour objet de proposer une palette de services
adaptés, individualisés et qui favorisent l'inclusion sociale & travers des interventions a domicile
pour des parents d’enfant(s) en situation de handicap. Ce projet a pour fondamentaux, le hien-
étre et I"évolution, I'ouverture de I'enfant vers I'extérieur et favoriser son inclusion sociale. Il a
pour but également de préserver la cellule familiale, notamment a travers la préservation de la
santé des parents. Ce projet est centré sur I'enfant en situation de handicap, il s’agit de tisser un
lien de confiance avec la famille pour répondre a son attente et s’adapter 3 I'évolution des
besoins. A partir du bien étre individuel et familial apporté, ce projet innove dans un secteur en
pleine évolution et vise a accompagner plus de familles en proposant une plus grande diversité de
services. Le service proposé s’integre dans une logique évaluative qui considére I'enfant dans sa
globalité c'est-a-dire a partir d'une dimension physique, psychologique, psychique, sociale,
environnementale, familiale. Malgré un contexte difficile, quelques familles ont pu expérimenter
ce dispositif, avec le soutien financier de

Fondation
de FONDATION
NIM s.s France JMBRUNEAU
Digital&Maintenance FOSNODL»,AS'I'll‘(gﬁ‘gE ?&GCE
Grond Eat
IR

D’autres partenaires devraient par ailleurs nous rejoindre en 2021.
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3 / Ressources humaines

e

= -

=

Un effectif quasi stable : sur I'année, le nombre de *"I- -§—
1§

2 fRdgeeent
=4 Ressuurt.es |Iuma|ne ;

'gRe ations omales

salariés a été en moyenne de 94 pour 85.65ETP (96 pour
84.23 ETP en 2019). 93% des salariés sont qualifiés ou en

cours de qualification (contrat en alternance) ce qui E,BH&H RE'H’[IUB"B' 043 g‘
démontre la volonté de [I'Entreprise Associative de ELS“U“E ﬂl”“'[w i” !il" "
. . . Blan Vatariear les Carrier mm.
poursuivre son recrutement de qualité et de favoriser
I'évolution des carrieres, ce, malgré les importantes
difficultés pour trouver du personnel.
Ancienneté Effectif Adomaide68 au 31/12/2020
N 70 Une ancienneté qui reste forte : une équipe quia
i, une moyenne d’ancienneté de 11 ans. Les TISF ont la plus
u grande ancienneté avec une moyenne de 17.7 ans (10.5
:.2, i <]ans AVS) ; il est a observer que cette moyenne par métier
8 6,75 est plutét rare dans le secteur de I'aide a domicile. De
46 méme, 93% des salariés sont en CDI, ce qui également,
; montre la capacité de I'Entreprise associative a maintenir

une activité réguliére d’année en année.

Mouvements de personnel

s 18 Arrivées (24 en 2019)
o 1directrice adjointe
o 2 responsables de secteur
o 11TISF
o 4 AVS-AES-ED
=k 20 Départs (17 en 2019)

2 a
o Dont Retraite, inaptitude, fin de CDD, ‘W H Tw
démission etc. | * -

Malgré la crise sanitaire, I|'Association a continué Y
d’embaucher pour combler les départs et équilibrer son m\ !
activité économique. Nous constatons néanmoins de plus ‘ K '-'3;.f
en plus de difficultés a trouver du personnel qualifié et 0e EL’J‘
compétent {(40% des départs sont des fins de période ‘w

d’essai ou fin de CDD du fait d’'un manque de savoir étre ou

de savoir-faire), notamment au niveau des AVS (AES),

parfois au niveau des TISF. Force est de constater que ces

métiers reconnus comme trés utiles, sont encore trop

méconnus. Une forte politique nationale de valorisation de

ces métiers et du recrutement serait nécessaire, de méme

gu'une refonte de notre convention collective pour attirer
dans ce secteur d’activité.
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Favoriser 1a qualification du personnel :

I'Entreprise Associative favorise l'accés a la
qualification de 2 maniéres: en prenant en
contrat de qualification des salariés
souhaitant passer le DE de TISF, ou en
favorisant I'accés de salariés AVS vers le DE
de TISF. De méme, chaque année, nous
accueillons de trés nombreux stagiaires:
immersion projet, stage court, stage long. Il
s'agit pour nous d’anticiper la pyramide des
ages, 28% des salariés ayant entre 56 et 60 et
plus.

Un rapport encadrement — intervenants cohérent

55

N ADM
nTISF
BAVS

Accompagner: habituellement, 50 2

70% du personnel hénéficie de 1 a 3 jours de
formation. La situation particuliére en 2020 ne
nous a pas permis de réaliser le plan de
formation, lequel sera reconduit en 2021. I
était en effet inenvisageahle de regrouper des
salariés en petits groupes en présentiel et de
prendre le risque d’une contamination.

Nous avons juste maintenu les groupes de
paroles {en accord avec le CSST) par demi
groupe, cet outil étant essentiel en pareille
période ; également les permanences avec
I'Association SINCLAIR qui nous aide dans
I'accompagnement des enfants en situation de
handicap.

Pyramide des Ages Adomaide68

w 18-25 ans = 26-35 ans
plus de 60
ans 18-§E/ans
10% =-
56-60 ans N\ /

0,
A8 26-35 ans

25%

r

|

46-55ans _—
29%







A'DOM’AIDE 68 - RAPPORT D'ACTIVITE 2020

4/ Dynamisme associatif et partenarial

Innover Le partenariat s’est lui aussi adapter a la situation sanitaire.
|l s’est organisé a distance, par visio, par mail, par téléphone, avec des
loutils modernes. L'Association a ainsi pris I'initiative de mettre en

Eligne les « offres d’emploi solidaires » qui correspondaient aux postes
vacants (garde de leurs propres enfants pour les titulaires des postes) _ Ag
|de nos partenaires gestionnaires d’établissement. Une initiative forte g

et saluée par nos habituels partenaires. Ce dynamisme s’est également

réalisé via les visio-réunions. Le lien a été ainsi maintenu en
permanence.

Communiquer
Informer en interne de ce qui se passe au sein de son entreprise

Associative, c’est contribuer au travail en équipe et mieux se faire , v

connaitre dans le département. A situation exceptionnelle, mesures conomie 05

exceptionnelles et distanciation : §
Y

Communication interne :
== Réunions de 'équipe siége-antenne (avec distanciation) :
o Réunion par service (maximum 6 salariés)
o Favoriser les échanges par mail

= Réunions RS — salariés chaque trimestre
o Réunions par demi équipes (6 salariés)
=% Réunion institutionnelle annuelle
o Annulée
= Réunions hebdomadaires entre RS
o Echanges par mail
= Réunions du service administratif
o Echanges par mail
= Assemblée générale 2019
lo Réalisée en visio
+ Conseils d’administration
lo Réalisés en visio
= Réunions mensuelle du bureau exécutif
o Réalisés en visio
w Journalinterne
o Distribué réguliérement par mail ou courrier
= Télégestion
o Fortement utilisé pour maintenir les liens en interne
w Cellule de crise hebdomadaire
0 Réalisée en visio
~ Livret d’accueil des nouveaux salariés

Communication externe :
= Plaquettes et affiches
& Site internet
= Documents divers

10
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5/ L’activité
5-A/ Données quantitatives
913 familles accompagnées en 2020 (1058

en 2019) soit 59 869h (***). Le nombre de

Comparatif 2019/2020 2019 | 2020** . . o
familles accompagnés reste élevé sachant

Non}bre de familles (_:AF . 529 429 que l'association a stoppé ses intervenions
Eurez mzyefnne.ltlie lclgteesrventlon Z;Z 151;2 pendant 8 semaines. A noter néanmoins

e fam o : - . .
Dﬁp:éer:qoyennel dZsl'intervention 33h 75h que |’activité Droit au Répit a fait I'objet de
Nombre de familles Droit au répit 43 59 nom.breuses demandes, notamment post
Durée moyenne de l'intervention 66 54h confinement.
Nombre de familles MSA 2 1 e . ;
Durée moyenne de Iintervention 60h 12h |A cela s’ajoute 262 familles accompagnées
Nombre de familles Parenthése68* S 2 par téléphone (pendant la periode de
Durée moyenne de I'intervention 154h confinement), plus I'accompagnement en
Activité spécifique « covid19 » 1610h .  soutien de I'APA de personnes agées, et la
pendant fermeture ™/ Imise a disposition de 8 salariés en MECS (1).

*Action expérimentale et nouvelle

** le nombre d'heures moyen d’accompagnement est plus faible en 2020 comparé & 2019 dans la mesure ot

pendant 8 semaines, 'accompagnement n’a pu se faire pour des raisons sanitaires.

*** 'activité n’est pas comparable avec d'autres années, la situation sanitaire ayant eu de fortes répercutions.
(1) MECS : Maison d’enfants a caractére social

3 Types d’accompagnement :

% A DOM’AIDE68 accompagne les familles avec enfant(s) dans le cadre de difficultés éducatives,
pour du soutien a la parentalité, des difficultés passagéres (hospitalisation, surcharge de
travail...) ou des événements heureux (grossesse, naissance ...), pour 'organisation au quotidien
du logement, 'aide a la prise en charge des enfants, des activités ludiques, éducatives, les
démarches administratives etc. Ces interventions se réalisent avec le soutien financier de la
CAF du Haut Rhin. L’Entreprise Associative réalise également des interventions commanditées
par les services du CD68 dans le cadre de la protection de I'enfance (ASE, AEMO, Espaces
Solidarités).

=~ A DOM'AIDE68 réalise, sur proposition des
salariés ou des demandes de partenaires
sociaux, des actions collectives qui favorisent
les liens sociaux, les rencontres. Ces actions,
souvent innovantes, sont une autre approche
de l'accompagnement des familles avec
enfant(s).

% A DOM’AIDE68 accompagne également les
familles avec un enfant en situation de
handicap dans le cadre du Droit au Répit. Il
s’agit pour les parents, de pouvoir prendre du
recul, de leurs libérer un espace-temps.
Parenthése68, projet en cours, devrait étre un 11
complément d’activité en 2020-2021.
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Activité par métier :

Soit :
AVS : 20 066h = TISF
TISF : 39 803h mAVS

+1519h « covid ».

{Hors enca-dr_e;ment)

Données 2019 pour
comparatif

CAF : 45%
| CD68 : 50%
Autre : 5%

Commentaire principal : le comparatif avec 2019 est donné a titre indicatif mais n’est pas significatif
du fait de la situation sanitaire et de I'arrét de I'activité sur & semaines.

M Heures allouées CAF

45000 M Heures réalisées CAF

40000
35000
30000 -

Heures allouées CD

Heures réalisées CD

25000
20000 -

15000
10000
5000

ol | | | e

Heures Heures Heures Heures
allouées CAF réalisées CAF  allouées CD  réalisées CD

N ANNNNNN
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5-B/ Satisfaction familles

En 2020, maigré le contexte compliqué, le questionnaire d’évaluation a destination des familles que
nous accompagnons a évolué. Il a été construit avec une approche plus expérientielle que
précédemment. La satisfaction ou l'insatisfaction est souvent mesurée par un questionnaire de
jugement avec des réponses de type tres bien, bien, médiocre...Ces répanses sont influencées par les
repéres individuels et le contexte. Un sentiment de satisfaction n’implique pas un service de qualité
mais indique un niveau acceptable de réponse a ce service rendu. Par ailleurs, les résultats d’'enquéte
de satisfaction sont soumis a un effet de gratitude.

105 (11% des familles accompagnées) familles au total ont été appelées: 65 sur le sud du
département et 40 sur le Nord. 51 avaient un contrat CAF, 43 un contrat du Conseil départemental et
11 droit au répit. Bilan de leurs réponses :

« La derniére fois que vous avez sollicité notre

Total

association, avez-vous obtenu une réponse qui
tenait compte de votre demande ?

= Non
" Oui

® (vide)

Réponses aux attentes

f/ I u Habituellement
= Quelquefois « Les  interventions  réalisées par les

\ \‘ « Toujours professionnelles {TISF ou AVS) répondent & vos

P attentes, vos besoins, et/ou les objectifs définis
au contrat ? »

« Les plannings qui vous sont envoyés tous les SATISEACTION PLANNING

mois vous satisfont-ils (fréquence, horaires, jours

. . Habituellement
d'intervention) » ?

28%

' M lamals
¥y 1
4
7 Quelquefois
15%

Satisfaction planning par type de contrat

Toujours ——
Quelquefois wew
Jamais m
Habituellement wm
Toujours
Quelquefois  e———
Habituellement wee————
TOU]OU[S L]
T
|

DR

cb

m Total

CAF

Quelquefois
Habituellement

0 5 10 15 20 25 30
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Note de satisfaction

« Sur une échelle de 0 (pire association
qui soit) a 10 (meilleure association qui
soit), quelle note donneriez-vous ? »

NOTE PARTYPE DE CONTRAT

s
m
-]
o - “ n Total
1 l I [ | [ | 1 l I
5 6 7 8 9 105 6 7 8 9 10 2 6 8 9 10
CAF CcD DR
Recommandation
« Recommanderiez-vous A DOM’AIDE 68
m Non a un membre de votre famille ou de votre
Oui entourage ? »
95%

Participation au fonctionnement

« Seriez-vous prét(e) a participer au
fonctionnement de I'association en
devenant un membre d’un comité des
usagers ? »

2

me
n7
mg
L]

=10
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Quelques commentaires :

Les qualités, le savoir-faire, les compétences

J'ai été trés tres marquée par le professionnalisme des intervenantes.

L'AVS était trés sociable avec mon épouse, c'était impeccable.

La TISF était a I'écoute, s'est bien occupée de mon enfant.

La TISF est trés gentille, trés a I'écoute, compréhensive et participe beaucoup avec les
enfants.

Les intervenantes sont attentives et douces avec les enfants, les enfants n'ont pas
peur. Elles ont I'habitude et connaissent le prénom.

Les TISF lui remontent le moral, sont de bons conseils, toujours souriantes.

Leur réle reconnu et mis en avant :

Elles font un trés bon travail avec les enfants.

Travail adapté pour la réussite de notre petit, avantage pour l'enfant,

On est bien conseillée.

TISF trés présente, Madame s'est sentie bien soutenue.

A apprécié qu'on lui ait laissé sa place de maman, tenait a ce rble.

Conseillé au niveau éducatif

Les TISF les aident beaucoup pour stimuler les enfants, aide pour le repas +propreté.
Lors de la présence de la TiSF, les enfants font des jeux et des sorties.

SOCIALE ET
SOLIDAIRE,

i
s EI l s m |
A réussi 0fail€ beaucoup de tri.

A appris a faire des activités lorsque le temps est mauvais, comment occuper les
enfants (jeux, sorties)

Aide bénéfique

Madame peut sortir un peu, se reposer.

Apprécie I'aide aux devoirs et que la professionnelle aille chercher sa fille d I'école
Les enfants ont besoin de repéres.

Vraiment trés contente du travail effectué, un vrai coup de main et ¢a fait du bien
moralement.

Elle nous aide au mieux pour l'enfant.

Son fils s'est détaché d'elle, du coup peut faire des démarches

Mme a vraiment apprécié notre accompagnement avec 1 personne d'expérience car
14¢ naissance.

Grande aide pour les parents, tranquillité d'esprit, TISF prenne le relais.

Mme est contente, on lui laisse une liberté, les TISF ne sont pas sur son dos, la laisse
gérer

Ce qui est positif c’est que c’est toujours la méme personne, rassurant, plus en
confiance plus a l'aise, je peux laisser mes enfants sans crainte, ils sont "apprivoisés”,
une seule personne s’est beaucoup mieux.

Mme se sent soulagée apres notre intervention. Elle a I'impression de commencer une
nouvelle semaine. Les TISF s'adaptent super bien.

L’aide apportée :
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La qualité du service :

Aide adaptée aux horaires, aux besoins

Apprécie que ce soit toujours la méme personne qui intervienne
L’accompagnement, le fait de travailler en binéme

Respect des horaires

Lorsqu'elle demandait plus d'intervention, cela était planifié
Que du positif

Sommes a I'écoute, toujours disponibles, arrangeantes

Tout le personnel est trés agréable.

Adomaide68, association toujours a I'écoute

Un point a améliorer ?

L’adaptation du nombre d’heure en fonction de I'état de santé et de la situation
personnelle

Communication par mail (factures et planning)

Eviter les changements d’intervenantes, les changements de planning
Paiement des factures

Mise en place d’un prélévement.

Remplacement des intervenantes lorsqu’elles sont absentes.

Pouvoir choisir les intervenantes

Parfois la qualité des prestations

Plus de communication en cas de changement de planning.

L'aide a domicile

aupres de vous
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6/ Les perspectives

2020 se termine dans l'incertitude sanitaire. Pour autant cette année aura été riche d’enseignement,
d’inventivité, de dynamisme, de solidarité et au final I'Entreprise associative a su avec recul et calme,
faire face au défi qui se posait a lui.

2021 s’ouvre donc avec toujours une crise sanitaire en cours qui demande semaine aprés semaine
une adaptation permanente a la situation. Pour autant, nous nous devons de préparer I'avenir, de
poursuivre nos projets, d’&tre présent aux c6tés des familles, de répondre aux sollicitations de nos
financeurs, partenaires sociaux. Il s'agira donc de réaliser au mieux selon I'évolution de la situation :

- Réaliser notre seconde évaluation interne (report 2020 / situation sanitaire)

- 2'me projet associatif et de service a revisiter ; projection 2022 — 2027
(Les membres du CA ayant validé le fait que le projet 2015/2020 était prolongé en 2021)

- Elargir le conseil d’'administration

- Développer le volet 2 du droit au répit : PARENTHESE6S

- Appliquer la nouvelle circulaire CNAF (selon date d’application nationale)

- Appliquer la réforme de la convention collective (titre Il : rémunération et classification)
selon date d’agrément national)

- Poursuivre notre activité aux service des familles, des enfants

- Développer sur tout le département notre outil « étoile des familles » (report 2020)

- Rénover notre site internet.

7/ Conclusion

L’économie sociale et solidaire (ESS) a démontré en cette trouble période, tout son potentiel, sa
capacité d’adaptation, a &tre en proximité maximum avec les publics accompagnés, que ce soit les
séniors, les familles, les personnes en situation de handicap.

Pour autant, I'ESS peine a étre reconnu a sa juste valeur. Alors qu’une grande majorité de la
population souhaite vivre et finir sa vie a domicile, I'aide & domicile n’arrive pas a recruter, a
démontrer son utilité, a convaincre les pouvoirs publics que I'avenir de I'accompagnement de la
population tout au long du parcours de vie, passera inévitablement par un accompagnement a
domicile. Moins cher, aussi efficace, réactif, I'ensemble du personnel de I'ESS a toute les qualités, les
talents pour apporter un service de qualité, étre a I'écoute des personnes.

Dans le Haut Rhin, la politique sociale est visible, I'engagement du Conseil Départemental ou de la
CAF visibles. Les financements accordés a notre structure en attestent, le soutien permanent et
constant également. A DOM’AIDE68 est complémentaire des autres dispositifs. Utile a bien des titres,
il contribue a rendre plus autonome les familles en difficultés, favorisent le bien-&tre des enfants.
L'entreprise associative a toute sa place. En 2021, A DOM’AIDE68 fétera ses 10 ans d’existence ;
Gageons qu’une nouvelle décennie s’ouvrira a nous !

SOCIALE ET
SOLIDAIRE,

SENS. 17
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L’ensemble des administrateurs, Madame la présidente, Monsieur le Directeur général
souhaitent remercier tous les salariés qui chaque jour, de maniére autonome mais aussi en
équipe, contribuent a donner une image dynamique de l’accompagnement a domicile en
s 'impliquant dans des missions diverses, difficiles et complémentaires, en sachant se rendre
disponibles, et permettant ainsi a I’Entreprise Associative d’étre aujourd’hui ce qu’elle est,
c'est-a-dire une structure utile et unique dans le département du Haut Rhin.

Nous remercions également tous les partenaires qui soutiennent d’une maniére ou d’une
autre, nos activités tout au long de l'année. Nous citerons La Communauté Européenne
d'Alsace (CEA en 2021) ainsi que les différents Espaces Solidarité qui s'y rattachent,
[’équipe de I'ASE, de I'AEMO, la Caisse d’Allocations Familiales du Haut Rhin,
[’Agglomération Mulhousienne, la Mairie de Mulhouse et de Colmar, la MSA ainsi que
d’autres structures, associations, organismes, professionnels... tous partenaires autour d’un

méme objectif: le bien-étre de ’enfant
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ANNEXE 1 EFFECTIF ET DETAIL DE L’ACTIVITE

. Nombre de personnes au Dont antenne
Effectifs 31/12/2020 ETP annuel ]
T.L.S.F. 58 51.49 14.17
AVS-ED-AD 24 22.30 7.58
Personnel Administratif 12 11.86 3
94 85.65 24.75
Assurés par Nombre de famille Heures Durée Moyenne d'Intervention
CA.F 429 24 304.50 57.24
Actions collectives 0 0
CAF/DROIT AU REPIT 59 3 124.50 59
C D68 428 32120 75.05
Autres (MSA, Parenthése) 3 320
Total activité normale 913 59869
Total activité 2020 61379
REPARTION DE L’ACTIVITE PAR FINANCEUR
2020 2019
CONSEIL DEPARTEMENTAL 53.6 50%
CAF 40.5 45%
AUTRE 5.9 5%
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DEX¥FRIS CONSEILS

Association A DOM' AIDEGS

Bilan Actif

Etat exprimé en euros

31/1212020

31/12/2019

Brut

| Amort. et Dépréc.

Net

Net

ACTIF IMMOBILISE

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
Frais d'établissement
Frais de recherche et de développement
Donations temp oraires d’usufruit
Concessions brevets droits similaires
Fonds commercial (1)
Autres immobilisations incorporelles (1)
Immobilisations incorporelles en cours
Avances et acomptes

IMMOBILIS ATIONS CORPORELLES
Terrains
Constructions
Installations techniques,mat. et outillage indus.
Autres immobilisations corporelles
Immobilisations grevées de droits
Immobilisations corporelles en cours
Avances et acomptes

BIENS RECUS PAR LEGS OUDONATIONS

DESTINES A ETRE CEDES

IMMOBILIS ATIONS FINANCIERES (2)
Participations évaluées selon mise en équival,
Autres participations
Créances rattachées a des participations
Autres titres immobilisés
Préts
Autres immobilisations financiéres

27 839

500

26 000
517929

131 894

8
123 839
2600

27 839

167 811

110 996

500

26 000
350118

20 898

8
123 839
2600

500

26 000
327662

30914

8
116 650
2600

TOTAL (1)

830 609

306 645

523963

504 334

ACTIF CIRCULANT

STOCKS ET EN-COURS
Matiéres premiéres, ap provisionnements
En-cours de production de biens
En-cours de production de services
Produits intermeédiaires et finis
Marchandises
Avances et Acomptes versés sur commandes
CREANCES (3)
Créances clients, usagers et comptes rattachés
Créances regues par legs ou donations
Autres créances
VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT
DISPONIBILITES

COMPTES DE
REGULARISATION

Charges constatées d'avance

707

292286

132 689

1106 186
27322

131 583

707

160 703

132 689

1106 186
27322

666

71474

72 796

1424 731
29 051

TOTAL ( N)

1559190

131 583

1 427 606

1598 717

Frais d'émission d'emprunt a étaler ( 1)
Primes de remboursement des obligations ( V)
Ecarts de conversion actif (V)

TOTAL ACTIF (1aV)

2389 798

438 229

1 951 569

2103051

(1) dont droit au bail
(2) dont & moins d'un an
(3) dont a plus d'un an

14617

12373

20







DEXERIS CONSEILS

Association A DOM AIDE68

Bilan Passif

Etat exprimé en euros 31/12/2020 31/12/2019
Fonds propres sans droit de reprise | Fonds propres
Fonds propres statutaires | Fonds associatifs sans droit de reprise 571362 57362
Dont legs et donations avec contrepartie d'actifs
immobilisés, subvd'inv affectées a des biens renouv
Fonds propres complémentaires
Fonds propres avec droit de reprise | Ecarts de réévaluation
o3 Fonds propres statutaires
{é Fonds propres complémentaires
B Ecarts de réévaliation
g Réserves | Réserves 345589
A Réserves statutaires ou contractuelles
8 Réserves pour projet de Uentité 336 985
Z Autres
8 Report a nouveau | Report a nouveau 208 104 193 125
Rep. a nouveau sous ctrl de tiers financeurs 92317
Excédent ou déficit de I’exercice | Résultat de I'exercice 156 681 (108 625)
Total des fonds propres (situation nette) | Total des fonds propres 851 449 487 452
| Fonds associatifs avec droit de reprise
- Apports
- Legs et donations
- Subv d'inv affectées biens renouv
| Résulat sous ctrl de tiers financeurs 207316
| Droits des propriétaires
| Ecarts de réévaluation
Fonds propres consomptibles
Subventions d'investissement | Subv d'inv sur biens non renouv 19984 9676
Provisions réglementées | Provisions réglementées 150 754 150 754
Total des autres fonds propres | Tetal des autres fonds associatifs 170 739 367 746
Total des fonds propres | Total des fonds associatifs 1022187 855 198
- Fonds reportés liés auxlegs ou donations | Fonds dédiés surlegs et donations
-E-; g| Fonds dédiés sursubventions d'exploitation | Sursubventions de fonctionnement
gt E Fonds dédiés sur contributions financiéres d'autres organismes | Sur dons manuels
=& Fonds dédiés sur ressources liées a la générosité du public
Fonds dédiés sur concours publics
Total des fonds reportés et dédiés
g Provisions pour risques
2 Provisions pour charges 218 821 210 447
z Total des provisions 218 821 210 447
= DETTES FINANCIERES
) Emprunts obligataires convertibles
= Autres emprunts obligataires
S Emprunts dettes aupres des établissements de crédit (2) 19 509 7535
| Emprunts et dettes financiéres divers 104 633 139317
Avances et acomptes regus sur commandes en cours
DETTES D'EXPLOITATION
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 30491 77 193
Dettes des legs ou donations
Dettes fiscales et sociales 429 381 447 874
DETTES DIVERSES
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes 56512 362 827
Produits constatés d'avance 20036 2 662
Total des dettes 710 561 1037 406
Ecarts de conversion passif
TOTAL PASSIF 1951 569 2 103 051
Résultat de I'exercice expruné en centimes 156 680,80 (108 624,64)
(1) Dont 4 moins d'un an 640 807 932 920
(2) Dont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP 19 509 7535
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DEXERIS CONSEILS

Association A DOM' AIDEGS

Compte de Résultat 12

Blatespriméen euros | 3U122000 || 3umnon
12 mois 12 mois
Cotisations | Cotisations
Vente de biens et services
Ventes de biens | Ventes mses, produits fabriqués
dont ventes de dons en nature
Ventes de prestations de service | Prestations de services 215 3159 814
% dont parrainages
= | Productions stockée
ﬁ | Production immobilisée
© |Produits de tiers financeurs
E Concours publics et subventions d'exploitation | Subventions d'exploitation 2 904 784 14 080
g Versements des fondateurs ou consommations de la dotation consonptible
7
E Ressources liées a la générosité du public
8 Dons manuels | Dons 704
z ’
A Mécénats
Legs, donations et assurances-vie | Legs et donations
Contributions financiéres
| Autres pdts de gestion courante 160 426
Reprises sur amortissements, dépréciations, provisions et transferts de charges 7 652 12 224
Utilisations des fonds dédiés
Autres produits | Autres produits 208 162
Total des produits d'exploitation 3121517 3 346 544
Achats de marchandises
Variation de stock
Achats de matiéres et autres approvisionnements
g Variation de stock
: Autres achats et charges externes 485 087 536 553
f—
O |Aides financiéres | Subvention accordées par l'association
-
£ |Impéts, taxes et versements assimilés 150 827 185 941
<3}
£ | Salaires et traitements 1 743 548 1942 784
»
5 Charges sociales 536 654 548 191
= . . e
;:t Dotation auxamortissements et dépréciations 43 025 41 553
© | Dotation auxprovisions 8374
Reports en fonds dédiés
Autres charges 1 949 445
Total des charges d'exploitation 2969 464 3 255 467
RES ULTAT D'EXPLOITATION 152 052 91077
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DEXERIS CONSEILS Association A DOM AIDEGS Pay;
r
Compte de Résultat 22
Etat exprimé en euros 31/12/2020 31/12/2019
RESULTAT D'EXPLOITATION 152 052 91 077
De participation
" ® D'autres valeurs mobiliéres et créances d'actif immobilisé
= 5 Autres intéréts et produits assimilés 1861 6396
= O| Reprises surprovisions, dépréciations et transferts de charges
2 E Différences positives de change
A é Produits nets surcessions de valeurs mobilieres de placement
Total des produits financiers 1861 6396
- 3 Dotations auxamortissements, auxdépréciations et aux provisions
8 5 Intéréts et charges assimilées 341 436
& | Différences négatives de change
E E Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
©z
E Total des charges financiéres 341 436
RESULTAT FINANCIER 1520 5961
RESULTAT COURANT avant impdts 153 572 97 038
«w . -
« 3| Suropérations de gestion 2900 7514
E Z| Suropérations en capital 2492 2797
8 g Repnses sur provisions, dépréciations et trans ferts de charges
& o
~8
s Total des produits exceptionnels 5392 10 311
w
&
=
4] 2| Suropérations de gestion 2043 1 004
2 % Sur opérations en capital 4 046
; g Dotations auxamortissements, auxdépréciations et anxprovisions 210 447
O A
=
5 Total des charges exceptionnelles 2043 215497
23]
RES ULTAT EXCEPTIONNEL 3348 (205 186)
Participation des salariés auxrésultats
Impdts sur les bénéfices 240 476
(+) Report des ressources non utilisées des exercices antérieurs
(-) Engagements a réaliser sur ressources affectées
TOTAL DES PRODUITS 3128770 3363 251
TOTAL DES CHARGES 2972089 3471 876
EXCEDENT ou DEFICIT 156 681 (108 625)
CONTRIBUTIONS YOLONTAIRES EN NATURE
Dons en nature
Prestations en nature
Bénévolat 22 650
TOTAL 22 650
CHARGES DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
Secours en nature
Mise a disposition gratuite de biens
Prestations
Personnel bénévole 22 650
TOTAL 22 650
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