INFO

Questionnaire satisfaction 2019 (base 320 familles contactées)

1, Comment avez-vous eu connaissance dADOMAIDE 68 ? 2. Quel est votre avis concernant :
&nbspjréponses I
Par lentourage I Trés satisfaisant [ Satisfaisant [ Moyennement satisfaisant [l Insatisfaisant
. 40
Par le personnel médical
(médecin, sage...
Par les travailleurs sociaux (AS,
éduca...
20
Par des organismes sociaux
(CAF, CPAM.....
Autre (internet, plaquette...) 0
L'accueil téléphonique Les échanges d'email L'accueil physique
0 10 20 30 proni ¢ prvsa
) Le/les professionnel(s) qui intervient (interviennent)  votre domicile est (sont)&nbsp:; ) Que diriez-vous de notre association concernant :
B Toujours I Souvent W Parfois I Trés satisfaisant MM Satisfaisant [ Moyennement satisfaisant [l Insatisfai
40
60
40
20
20
0
0 La disponibilité du responsable de La disponibilité du service administratif La fréquence des contacts
Aimable(s) Al'écoute Disponible(s) De confiance

secteur qui suit votre dossier

bue pensez vous de ['accompagnement a domicile dont vous bénéficiez concernant : |. Concernant les plannings, que pensez-vous de ;
I Trés satisfaisant [ Satisfaisant [ Moyennement satisfaisant [l Insatisfaisant I Trés satisfaisant [ Satisfaisant [ Moyennement satisfaisant Il Insatisfaisant
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L'adaptation & vos besoins La continuité de 'accompagnement en cas d'absence de La date d'envoi des plannings La précision des planings
lintervenant : congés, maladie. .

. Notez ADOM'AIDE 68 :
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